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-
Ref.: Resposta ao Of. n 518/2d1§bc'ﬁ"un“'e

Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Municipio de Porto
Ferreira -  ARMPF, através de seu Superintendente, acusa o
recebimento do oficio 518/19, no qual foram solicitadas algumas
informagcdes a respeito dos servigos prestados por esta Agéncia.

Acreditamos ser muito vAlido o questionamento do nobre Vereador
e demais subscritores.

Informamos gque nossa ouvidoria atendeu durante esse ano
103 (cento e trés) ocorréncias de reclamacdes diversas, 24 (vinte e
guatro) processos recursais contra a BRK ambiental e 57 (cinquenta e
sete) atendimentos verbais.

Nosso fiscal e analista regulador, realizaram os seguintes
procedimentos:

Fiscalizagao dos Equipamentos Obrigatérios e Manutengao de Onibus

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados da
fiscalizacéo programada realizada pela ARMPF nos énibus
117,119,121,115 e 39 onde foram verificados itens de seguranga e
manuten¢do, constantes nas Resolugdes Contran 14 e 445, decreto
36/2016 e contrato de concessdo 044/2000.

Fiscalizagdo: Manutengao e limpeza do Terminal Rodoviario

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados das
fiscalizagdes realizadas pela ARPF no Terminal Rodovidrio, onde
foram verificadas a manutencdo, limpeza e conservagdo das Aareas
comuns, interna e externa, banheiros, plataforma de embarque e
desembarque, iluminagdo e sistema de som. Foram realizadas
fiscalizagles nos meses de janeiro, fevereiro, marc¢o, abril, maio,
julho de 2019 em hordrios aleatdérios. As informagdes foram obtidas
através de fiscalizagdo in loco, com o acompanhamento de preposto da
concessionaria.

Viabilidade para circulagdo em periodo integral da linha José Gomes
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O relatdédrio apresenta os resultados do estudo de viabilidade da
circulacdo, em periodo integral, da linha José Gomes, realizado pela
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto
Ferreira.

Relatério de fiscalizagdo Limpeza EEE Sybilla

Apdés o recebimento de reclamacdo por falta de limpeza, através
do aplicativo Fala Cidaddo, na Estagdo Elevatéria de Esgoto Sybilla
(EEE) no bairro Vila Sybilla.

Relatério Teste de extenséao

Acompanhamento de teste de extensio em residéncias.

Fiscalizagdo de Acompanhamento, implantagéo da Zona Azul Abril 2019

Foi realizada no dia 18 de abril de 2019 fiscalizacdo nas vias
abrangidas pelo Rotativo Porto Ferreira. A fiscalizacdo teve por
objetivo a averiguagdo de 3 (trés) itens: Sinalizacdo horizontal e
vertical, painel informativo nos parquimetros e implantacdo do
software monitoramento.

Relatério de Fiscalizagdo Recomposicao Asfaltica Regiao Leste

A fiscalizagdo teve por objetivo averiguar a situacldo da

qualidade da recomposigdao em pavimentos, realizados pela
concessiondria BRK Ambiental, devido a intervengdo no sistema de
agua e esgoto, nos seguintes Dbairros: Jd. Porto Novo, Jd.

Residencial dos Jatobds, Vila Sibyla, Jd. Anibal, Esténcia dos
Granjeiros, Jd. Porto Seguro, Pg. Residencial José Gomes, Pq.
Residencial Santa Luzia, Jd. Parque dos Ipés.

Relatério da vistoria para anuéncia Implantagao da Area Azul

Com base nas fiscalizag¢bes realizadas nos dias 21 de marg¢o de
2019 e 12 de abril de 2019 e em informa¢des fornecidas pela
concessiondria, foram verificados a estrutura exigida para o inicio
da operacdo do sistema.

Alteragéo itinerario bairro Santa Rosa | e |l

ARMPF, Transporto e Segdo de Mobilidade Urbana, realizaram
vistorias nas ruas Miguel Borelli Thomaz e Anténio Elias, no dia 05
de abril de 2019, a fim de realizar as devidas adequag¢des da linha
Aguas Claras.

Relatério de Fiscalizagdo Recomposigdo Asfaltica Ruas e Avenidas de trafego
intenso
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A fiscalizacdo teve por objetivo averiguar a situacdo da
qualidade da recomposigao em pavimentos, realizados pela
concessiondria BRK Ambiental, devidc a intervengdc no sistema de
agua e esgoto, nas ruas e avenidas de trafego intenso: AV. Dr.
Adhemar de Barros, Rua Joaquim Miguel Pereira, Rua Mathias Cardoso,
Av. Angelo Ramos, Av. Prof. Henrique da Motta Fonseca Jr., Av.
Vicente Zini, Av. Nossa Senhora Aparecida, Av. Jodo Martins da
Silveira Sobrinho.

Fiscalizagao de Acompanhamento, implantagdo da Zona Azul
A fiscalizagdo teve por objetivo, acompanhar a implantagdo do
sistema de estacionamento rotativo pago, na regido central da

cidade, levando em consideragdo o projeto basico de implantagdo e
informagbdes prestadas pela concessionaria.

Afericao de pressao no bairro José Gomes

A fiscalizagdo considerou pardmetros indicados na NBR 12218 de
1994, que define o projeto de rede de distribuigdo de &gua para
abastecimento publico.

Fiscalizagao Extravasamento de esgoto

Fiscalizagdo realizada na manhd do dia 14 de marco de 2019.

Relatério de Fiscalizagdo Recomposicao Asféltica Regido Oeste

A fiscalizagdo teve por objetivo averiguar a situagdo da
qualidade da recomposicgédo em pavimentos, realizados pela
concessiondria BRK Ambiental, devido a intervencdoc no sistema de

adgua e esgoto, nos seguintes bairros: Jd. Anésia, Jd. Aguas Claras,
Jd. Sdo Manoel, Jd. Areia Branca, Jd. Santa Marta e Jd. Santa Maria.

Estudo para alteragéo do ponto Supermercado Compre Bem

A ARMPF, Jjuntamente com a Secdo de Mobilidade Urbana e
Transporto realizaram vistoria na manhd do dia 31/01/2019, no ponto
simples localizado na Rua Nelson Pereira Lopes, defronte ao

estacionamento do Supermercado Compre Bem.

Relatério de Fiscalizagao (EEAT) Correa Porto

Esta fiscalizagdo teve por objetivo averiguar as adequag¢des na
EEAT Correa Porto, solicitadas pela ARMPF.

Recomposigao Inflacionaria anual
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A ARMPF, em consonancia com o disposto no Contrato de Concessdo
n° 55/2011, que prevé reajustes anuais de tarifas de agua e esgoto,
mediante a aplicacdo da variagcdo do indice de IGPM, autorizou a
recomposicdo inflacionaria anual de 6,39 (seis inteiros e trinta e
nove centésimos por cento) na tarifa de &gua e esgoto. Ressaltamos
que esses reajustes sdo anuais e no ano de 2018, por exemplo, no més
de agosto, foi autorizado o reajuste nas tarifas de 8,24% (oito
inteiros e vinte e quatro centésimos por cento), baseado no IGPM do
ano.

A ARMPF participou em maio do ENARMIS/SC em Blumenau e, em
agosto, do XI congresso Brasileiro de Regulagdo e 5% Expo ABAR, em
Maceié. Estas participagdes resultaram na busca de aperfeigoamento
dos seus servicos. Desta feita, um consultor foi contratado para
orientar as atividades operacionais da agéncia Reguladora, a fim de
proceder com a regulacdo e fiscalizagdo dos prestadores de servigos.

Estd em confeccdo a Tabela de ndo conformidades, das Normativas
de Fiscalizagdo e de Procedimentos para os servigos de Saneamento.
Ressaltamos que, desde a criagdo da ARMPF, tais iniciativas néo
existiam, comecando a serem feitas neste ano.

Também neste ano, 04 (quatro) normativas foram baixadas, assim
como uma circular, onde ficou determinado que as reunides com as
Concessiondrias sejam sempre realizadas na sede da Agéncia.

Sdo estas as informacgdes, que também se encontram a disposigédo
em nosso site www.arpf.com.br

Aproveitamos da oportunidade para reiterarmos protestos de
elevada estima e consideracgéo.




