PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA

va CARITAL MACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAQ"
GABINETE DO PREFEITO

Oficio n? 814/2018- GP.

Porto Ferreira, 26 de setembro de 2018.

Exmo Sr.
MIGUEL BRAGIONI| LIMA COELHO

D.D. Presidente da Camara Municipal
MNesta;

Ref.: Requerimento n? 347/2018

Senhor Presidente,

Em resposta ao Requerimento em epigrafe, de autoria do
nabre Vereador Alan Joao Orlando, seguem anexas informacdes do Sr.

Elcio Gustava Silveira Arruda, Superintendents da Agéncia Reguladora
de Servicos Plblicos.

Sendo o que me ¢ mfgria para o mamenta, renovo protestos
de estima e consideracin 7 f

Atenciosamente,
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO MUNICIFIO __Q_
DE PORTO FERRELRA - ARMPT
Rua Dong Bathina, n.° 230 Sala 33 - 3* Andar — Ed, Fratini, Centro.
Porio Ferreira- 3P CEF: 13,6600
Telelones: (197 35857225
CWD 14,239, 1 TONEN-38
E-musil: agenciaresslstora@portolereirasp.goy. bi

oficie n. " 173720148

Sarto Ter-seirz, £4 de seLembro dz Z013.

Fite)

Ilmo. Sr.

Marcos André Pereira Silwva
Assezgor para Assuntos Legislatives

Res.: Memorande r.° 330/2318-ART, -Reguerimenta n® 24772018 du weresder

filan Jofa Jriandc.

Roerhor RERBHEOL,

Eim ztengda =so Memorando n. 335372018, gque sellisiton resposbla ao
Deguarimento 34777018 do Vereador Alan Jodo Orlanda, temes a3 1nformar:

- oo ogue TEnge = oesti: Agércia Refulacors, sim, a fiscalizagdo
na Eodovidrla Manicipasl & zealizadz semanalmente e 05 relatgrios &

[azas dezte Zelba, esTac anpuxos NEITE,

‘ Sim, a #Aodoviaria jd foi netificada pels Agéncia Regu_adora,

sebre g limpeza dc terminal @ so asy condigdes dos banheiros, en

bhr=
Fearifas ae flascalizacdo, oujos registros constam nas Atas anexas,
inclusive, ‘unLamos copia de aficio gue estipulou o praze de 10 d-as

para trealizagic de manutengdce no lecal.

3 Quznle ao regissro de dados, emes a informab gque TLo proprioc
rermital ¢ mantico um local para gue sejon registradass roclamagdes o
sugesthes, porar, nunca ol gtilizacds  @or  L4suarlos, 45 DOUCas

~ amzgfées  faram fellos  verbalmsn_o  ac  fiscal e repassadasz em

ganrtas nawm Alas anseXaldadiE.



AGENCLA REGULADORA DE SERVIGOS FUBLICOS DO MUNICIPIO G l'iu--
DE PORTO FEHREIRA - ARMPF
Bgie [3ona Bulbing, n.° 230 - Salu 33 - 3° Andar — Ed. Fratini, Centra.
Porto Ferreime 5P — CEP: 13.660-000
Telefenas: [19) 35857205
CNTL 14,2390 7080 -38
E-muil: agenciaregnladoraiiporoferneira sp.gov. bi

A— B marusencis nos banhelros & owreallzacds sempra JUE neocessirio,
porén, sagundo o TRpISssntante  od Fancessicnaria,  exiszlom alouns

trapsennbos & mesms ususrios, CUlE Conouta acarrcetba sm mMau wsd 8

quarizs ro .ocal. Hi gue se deatacir que o local possci funcienaric
aal

z manter = limpera ¢ S8Ta SEMETE SOl condlgbes de uso.

Ho ensaie, rencvaics prolestos ce 2stona & consldsragdd.

Srenciosanents,
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Fotos Anexas

Foto 01

Foto 02

Fato 03
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Foto 04

Foto 08
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
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Fotos Anewxas

Foto 4

Foro 02

Fota 03
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Fate 11

Foto 12
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FOTOS ANERAS

Fate 02

Fato 03



Foto 06
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Foto Q8

Feta 09
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AGENCIA REGULADORA DE SERV] CO8S PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF
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Fotoes Anaxas

Fobo 02

Fato 03




Foto 14

Fate 05

Fato 06
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Fato 07
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= || Q_I:Qf Ata de Reunido de Fiscalizagcdo

b

_REUNIAD: Felipe Aomdo Porteirc-ME / ARMPE

NUMERD: 01/2017

|oATA: 23/06/2017

| LocaL: aampr |

e

| " AssuwTos TrRatapos:

1. Retirado do botlj§o de gds GLP 13 kg utilizada na E
lanchonete do Terminal Redowvisrio

Cldusula 12 do Contratg de Concessio — (tam 14 _l
ModificacSes das POrtas de entradas do Terming| |

8
| 1. Limpeza do Terminal Rodovidrio, |9 Cldusula 22 do Contrata de Concessio - Sisterna de |
|3, Condiclies de usp dos banheiros do Terminal Som.

3 lluminagap do Terminal Rodovigria, I1EI. Cliusuia 8¢ do Contrato da Concessdo, Mem E.:L.l
|5 Aluguéls dos Bowes - 7 |
e | 6. Livra de Ocorréncias dos Usugrigs. | 11 Dutros Assuntos |

I i
| e . " osTRiBuico: seghuy |
| Alex  Toffol Bendande Chefe da Divlsdo | =  agéncia Roguladora de Sarvicos Publicos dj

Administrativa o8 ARMPE

|;-, Jussara Antonio de 3uza — Chefe da Divisdo de |;-
| Assessoria Jurldica da ARBIPF |

| # Elcio Gustavg Sikeira Arruda ~ Superintendents da |
ARMPE

¥ Orlando Pedra - Ouvider ARMEF |

Municipio de Parto Fereira {ARMPE)
Felipe Romao Partaira - nE |

*  luciana DAvila Fersirg - Representante g | |
Concessiondria == o= 5 S . I

Ay _ o e m—
ABREVIATURAS UTILIZADAS |

ARMPE = Agencia Reguladora de *erviges Publicos da Municipio de Portn Ferreira;
DOSM = Departaments de Obras g Servicos Municipais: PMPF - Prefelture Municipal :Fel

'Corpo de Bombeiros,
Iﬂ"m_FEriiﬁ-__ e

Ata de Reunide de Fiscalizacie n® 01 de M os 017

AVCB - Auto de Vistoria do |

—— ;
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]
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| fiscalizac®o do Terminal Rodovidrio Municipal pela Agéncia acorreram Juntamente tom a frmigsdo de posze da atual

| Concesslondria encaminhe o contrate de locagio do estidio de tatuagem.

| & ARMPF informou que conforme consta ro Contrato de Concessdo, ne Item 1.4, depois de 30 meses, ou sefa, até

1. RETI TI GAS GLP 13 KG DA LANCHONETE 0O I 0. &
A ARMPF, através do Oficio n? 85/17, de 14/06/17, determinou a imediata retirada @ botijfo de gds GLP 13 kg das
dependéncias da Lanchonete do Terminal Rodovidrio, pols esse tipo de botijio ndo & permitido por Lel para
estabelecimentos comercials, & Concessiondria informau que realizou a retlrada no diz seguinte 2o recebimento

2, BOT i L8]

do Terminal com mukte lixo espalhady, O concessiondrio informou que no era para estar sujo, pis a funciondria
responzavel pela limpeza entra no servipo &5 06hO0min da manhi e tem um Cronograma de limpeza [§ definida,
Fleou estabelecido que a Concessiongria ira COMVEr=ar com 3 responsdvel da limpeza para que o fato ndo se repita.

3. CO ES DE LISO BANHEIRCHS TER
A ARMPF informau a concessiondsia sobre reclamacses recebidas em relacdo &8 condigBes de usa dos banhejros
do Terminal. & Concessiandra explicou que no banheiro femining oearrew um vazaments, soluclonado com a troce
de uma vahula. Quanto 2a banheira masculing, foi necessdrio realizar um servico de desentuplmento da rede, que
também ji fol finalizado. & concessiondria afirmou tembém gue ndo hé nada quebrado nos banheiras @ relatay
Que as ancanamentos dos banheiros sdo muito antlgos, porém a concessiondria estd sempre alerta realizando a
manutango,

4. LUMINACAO DO TERMINAL RODOVIARID

A Concessiondria Infermou gue apos reunido entre Prefeito e o Chefe da Divisdic de Tursmo, a ily mimerSe axterma
fai trocada e a shtuaglo melharou bastante. A ARMPF solicitoy que a Conceisiondrls avalie a iluminaglio interna,
para melhor adequacio, pols foram observados alguns pontos escuros. A Concesslondria Infarmou que & situacio
nNa concessdo anterior era picr e, que atualmente melherou muite. A ARMPF Infarmau que z regulacio e

roncessionaria e que a avaliacio tem Que ser desta concessdio e comunicar o resultado para a ARMPFE,

5. ALUGUEIS DOS BOXES DO TERMINAL

A ARMPF questionau a Concessionaria se houve algume alteragBo dac locagSes dos boxes desde a (ltima reuniio .
de flscalizagBa, & Concessiondria informan que cois boxes encerraram o contrato de lncagde e ndc continuaram
com g locagdo e, apenas um Box foi locadn nevamente para um estidio de tatuagem. A ARMPF solicltay que &

B, LWV 0 C U o5
A ARMPF guestionou gue ndo estd recebendo as acorréncles no lvre de ocorrdncias gue a Concessionaria
disponibifizou na rodavidria. a Loncessiondria informou gue n3o houyve oCorrincias, que ird enviar as certidbes
negativas de que no houwe reclamacies o, informay que Ir4 disponibilizar o Livra de Oeorréncias em um local
mais wisivel para o usvarios.

I 200 TRAT CoN —ITEM 1.4 — PINTURA

03/03/2018, a Concessiondria terd que realizar a pintura do prédio de terminal. A Concessiangria Informou que j3
et ciente da obrigagdo,

&, F AS AS DE RLADWA TERMI
A ARMPF comunicou a Concessiondria que para obtengio do AVCB, além das obras que estio sendo realizadas,
tera que adequar as portas de entrada do terminal para abrir para fora, conforme projete apresentado a0 Corpo

de Bombelros. A Concessiondria ficou clentificada da alteracio que ten:j de ser realizada.
/

: _ ik R i

= i - :
J\.@ I & }[‘“/ &?‘
- ‘!--\.L_. N
Ata de Reunido de Fiscallzacse n® 01 de 21/08/ 207
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| 4. 2 ECON = 3I5T E f _l
A Concessiondria informou que faj celecade o sistema de son, fattando instalar o software, que ests em fase de|
| contratagdo. A ARMPF day prézo final de 60 dias Para colocar em funcionamensg.

10. CLAUSULA ge NIRATO D ITEM 8.1, ALINEA “p~
|A ARMPF questionou se Concessiondria esta purblicande anualmente, em jornal local as suas demunnrn;ﬁes
| financeiras, A Concessiondrig informay que ndo, mas vaj CUMPriF & mais rapidamente & obrigacEa, «

| 11. DUTRDS ASSUNTQS

| ¥ A Concessiondria Informou que algumas linhac das tris BMPresas que operam no terminal, deixaram n:rel
Lorrer,
| v A Loncesslondsia solicitay apoio da ARMPF, junto a Serdo de Trénsitn Para que o ponto ao lado do Colégio
Objetlve seja axtintg, A4 ARMPF informou descan hecer se |3 & um Ponto regulamentadg que para isso ird
| oficiar a Secdio de Trénzite para ver 3 legalidade |
| ¥ A Concessiondriz informey gue realizaram @ vedacdo das vigas com FVC para acabar com as pr@a.5|
[Pombas).

CONCLUSAD
|Em nada *1;31/"—314‘&

mals havendo, a reunifa faj encerrada, lavrendo-se a PrEsente Ata que lida e achadg canforme, -.ral|

Iasajnau'a /! _'thrm, {tilex Tiffel dendande, Chefe dd  Divisko Adrinistrativa  da ARMPF,
| B‘l\ Hh Oue Secretaris| 5 reuniio, e pelos demais mresentes. Porto Ferreira, 21 del

lutiha de 3037
|| IL.] OO |

SILVEIRA ARRUDA
| superintendente

| G
ALEX TORFOI BenDANDE
Chefe da Divisio hdeyinistrativa da aRmer

| -

| N7
ORLANDO PEDRO
Ouvidor da ARMPF |

-
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Representante da Concasslionsria ,-'

A3 de Reunido da Fiscalizaglo n? 01 dg 21/06 2017
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REUNIAQ: Felipe Romdc Portelra-ME / ARMPF | NUMERD: 02/2017
DATA: 22/11/2017 _ | LOCAL: ARMPF

| ' ASSUNTOS TRATADOS:

= = e —— —

1. Retirada do botij§o de gds GLP 13 kg utilizado na 7. Cldusula 22 do Contrate de Contessdo = Sistema de

lanchenete do Terminal Rodovidrio Som.
2. Limpeza doTerminal Rodoviario, 8. Adeguagbes para AVCE
3. CondiGes de uso dos banheliros do Terminal. 9. Cléusula 82 do Cantratc de Concessdo, ltem 21, |
4. llumirzgde da Terminal Rodevidrio. allnea “r". '
5. Aluguéis dos Boxes 10, Dutros Assuntos [
|
= | B Llvrode Qcorréncias dos Usudrios. i 5
| - 2 il ’ i
- 1
> PARTICIPANTES: ' pisTRIBUICAD: LA T el g
¥ Alex Toffoli Bendande - Chefe da DivisEo |® Agéncia Reguledora de Servigos Poblicos do!
Administrativa da ARMPF Municigio de Porte Ferreira (ARMPF)
¥ Luis Henrigue Paludetti — Chefe da Divisdo Financeira | ¥ Felipe Romao Porteiro - ME
da ARMPF i
# Wendel Ederson Marcelino dos Santos Cremonezi —|
Anzlista Regulador da ARMPF
¥ Arbei Flausino Aureliano = Fiscal da ARDMPF |
« |# lucigno D'Awlla Pereira - FRepresentante da|
Concessiondria |
ABREVIATURAS UTILIZADAS
ARMPF — Apéncia Reguladora de Servicos Poblicos do Municipio de Porte Farreira; AVCE = Auto de \istoria do
| Corpo de Bombeirgs,

Ata de Reunldo de Fiscalizagdo n? (2 de 22/11 3017
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L. RETIRADA DO BOTUAD DE GAS GLP 13 KG DA LANCHON ETE DO TERMINAL RODOVIARID.
A ARMPF expds que realizou na manhd do dia 22/11/2017 uma vistora & verficou gue o botijda de gés foi retirado
ga lanchonete. O representante da Concessiondria afirmow que todas as medidas solicitadas ectSo senda |
atendidas.

2, LIMPEZA DO TERMINAL RODOYIARID

A ARMPFF menclenou também que constatos na vistoria que o terminal bem como as plataformas de embarque e |
' desembargue encontravam-se em bom estado de limpeza. '

3. COMD HEI TERMI
A MRMPF informou a concessiondria a necessidade de descbstrucdo do banheiro para Portedores de Necessidades
Especizis femining, pois o mMesmo encontrava-se com produtos de limpeza em seu interior. Quanto 3o banheiro
masculing dos 5 mictorios apenas 2 estavam funclonanda, 1 estava com problema na vilvula e o5 outros 2
necessitzvam de reparos nos encanamentos. A concessicnéria informou que fara 0% repargs, porém uma reforma &
necessariz, pois os encanamentos sda Muito antigos ¢ precizam de constantes reparos, A ARMEF SUEEFIU Que
poderia ser solicitada anuéncia da prefeitura para o abatimanta na outorga mensal, para a realizagio da reforma.

4. ILUMINACAD DO TERMINAL RODOVIARIO

A ARMPF informou a necessidade da melheris da iluminacdo, praxima ag banheire feminine, A Concesslonaria
informou que ird colocar mais uma ldmpada na érea indicada.

5. ALUGUEIS DOS BOXES DO TERMINAL
A ARMPF questiencu a Concessiendria se hauve alguma alteracdo dos locatdrios dos boxes desde a dltima reunisc
ce fiscalizagio. A Concesslondria informou gue apenas um boxe nBo estd locado, & qee enviard para a ARMPF
bodos o8 contratos atualizados,

6. LIVRQ DE OCORRENGLA DOS USUARIOS

A ARMPF sugeriu a ¢olocacdo de uma caika de sugestdo/reclamagdc em uma drea visivel aos usudrios, [ que o
!Hivro de reclamagdes encantra-se dentro da lanchonets, & Concessionaria informou Gue ird colocar a caixa de
sugestio e que n3g hauve ocarréncias,

7. CLAUSULA 72 DO CONTRATO DE CONCESSAD — SISTEMA DE 50M

A Loncessiondria informau gue o sistema de som foi instalado, porem um raio queimou @ computador, esse j§ esta
BM manutentdo, assim que o slstema voltar a funcionar a Concessiondrio infonmard a ARMPF,

8. ADEQUACHES PARA AVCE

Questionada sobre o términe das adequackies para ootentdo de AVCE a Concessiondria informou que a emoress
Foguel reslizou toda a parte hidrdullca, elétrica, lurninagdc e instalagdo de sinallzacSes. & Concessiondria nSo
soube informar se o sistema ji pode ser utilizado, estd faltando o treinamento dos funcionarios (brigada de
incéndic| e manguetras. Informou também que o projetc ja fol feita, faltando apenas realizar algumas adequacses i
& protocolar junto ao Corpo de Bombelros e se quelxou da dificuldade de contato £om a empresa Foguel para a
wérming do projeto. A ARMPBF guestionou a Concessionarla se existe um contrato com a emprasa Foguel, o
| representante disse que Iria averiguar, Durante a reunidio foi realizade contato telefénico com a emprasa Fozuel
jue se comprometeu a dar continuidade ne trakalho,

8, CLAUSULA 8% DO CONTRA CON AD, ITEM &. iMEA "r”
A concessionarla Informou a ARMPF, gue estd realizando a publicagSo anual, em jomal local de seus
| demonstratheas financeiras.

10. DUTROS ASSUNTOS [1

A Concessionaria Infarmou que realizeu a vedacdo das vigas com PVE para evitar que pomkbas sujem o terminal.
Informou que além do sistema e alarme j& instalado 2 Conesssiondrio implementou o sistema de mon itoramento
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|

| por :ﬁi’nr.ras, gue diminyiy amdalismu & aumentou a segura?;la._
|A Cancessiondria Informoy due protocolard um pedido de regquillbrio financeirp relatou a5 difieyldages
|ﬂnanceira;=. que tem enfrentada, & ARMPE disse gque faré yma andlise criteriosa visandg SEmMpre o eguilibrio

gcondmico-financeirs do contrato.

| CONCLUSAD
|Em nada mais haverdo, a reunide fol encerragy, lavrando-se a presente Ata que lida e achady cenforme, vaj

sSinada por mim, Wenda| Ederson  Marcelinha 05 Szntos Cremanegi, Analisty Regulador da ARMPE,

| + Bue secretariel 8 reunida, e pelos demals presentss, Porto Ferrsira, 22 de
NovembraHe 2017
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