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Assunto: Oficio n© 482/2018, de 14 de agosto de 2018 (Requerimento n® _
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53504.010638/2018-81.

Senhor Presidente,

3 Reporto—me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) no dia 20 de agosto de 2018 sob o n? 53504.010638/2018-81, por meio do
qual Vossa Exceléncia apresenta demanda sobre a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) ofertado pela Prestadora Vivo no Municipio de Porto Ferreira, no Estado de Sdo Paulo.

2 No que tange ao assunto, segue em anexo o Informe n2 208/2018/SEI/ARI, elaborado por
esta Assessoria de Relagdes Institucionais (ARI), com as informagées pertinentes.

3. A Anatel coloca-se a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Documentos | - Informe n2 208/2018/SEI/ARI (SEI n2 3174528).
Relacionados:

Atencuosamente,

Documento assinado eletronicamente por Daniel Martins D Albuquerque, Chefe da Assessoria de
Relagbes Institucionais, em 31/08/2018, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso |, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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INFORME N2 208/2018/SEI/ARI

PROCESSO N2 53504.010638/2018-81
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA/SP

: 1 ASSUNTO
7 5 o8 Panorama sobre o Servico Mével Pessoal (SMP).
1.2. Subsidios para resposta ao Oficio n2 482/2018, de 14 de agosto de 2018, por meio do qual

a Camara Municipal de Porto Ferreira/SP apresenta demanda sobre a prestagdo do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM) ofertado pela Prestadora Vivo no Municipio de Porto Ferreira, no Estado
de Sdo Paulo.

2. REFERENCIAS

2y Oficio n2 482/2018, de 14 de agosto de 2018;

22. Requerimento N2 279/2018;

2.3. Lei n29.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes - LGT);

24, Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 612, de 29 de abril
de 2013; £

2.5. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicaces (RGC),
aprovado pela Resolugdo Anatel n2 632, de 7 de margo de 2014;

2.6. Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolugdo
Anatel n2 614, de 28 de maio de 2013;

2.7: Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugdo
Anatel'n2 589, de 7 de maio de 2012; :

2.8. Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM),
aprovado pela Resolucdo Anatel n2 574, de 28 de outubro de 2011; e

2.9, Edital de Licitagdo n2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G”).

3. ANALISE

CONTEXTUALIZAGAO

3.1, A Camara Municipal de Porto Ferreira/SP, por meio do Oficio n2 482/2018, de 14 de agosto :

de 2018, apresenta demanda sobre a prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) ofertado
pela Vivo no Municipio de Porto Ferreira, no Estado de Sdo Paulo, nos seguintes termos:

Requeiro a Vossa Senhoria, obedecidas as normas regimentais, seja oficiado Empresa de Telefonia
VIVO, com copia a ANATEL guestionando os motivos, pelos quais inimeros usuarios do servico de
Internet da empresa VIVO ficaram das 19:00 horas, do dia 7 de agosto até as 22:00 horas do dia 8
de agosto sem o referido servigo.

3.2 O presente Informe tem por objetivo tracar um panorama amplo do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), comumente chamado de banda larga fixa, a fim de atender a demanda
formulada. Assim, foi dividido em seis segées:

| - a Anatel;



- o regime de prestagdo dos servigos de telecomunicagoes;
I - as principais regras da banda larga fixa;

V- a qualidade da banda larga fixa;

V- a apuragao de descumprimentos de obrigagdes; e

VI - informagdes ao consumidor, com subsegdes sobre a Pesquisa de Satisfagdo e
Qualidade e o indice de Desempenho no Atendimento (IDA), além de consideragdes
adicionais.

|1 - A ANATEL

3.3. Nos termos da Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT),
a Anatel, entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, com a fungdo de orgdo
regulador, compete organizar a exploragdo dos servicos de telecomunicagdes, o que inclui o
estabelecimento de regras e a fiscalizagdo da prestagdo de servigos e da implantagdo e funcionamento de
redes de telecomunicagdes no pais.

3.4. A missdo primordial da Agéncia, de acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes
Executivo e Legislativo, é garantir a toda populagdo brasileira o acesso as telecomunicagdes por meio de
medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propiciem
padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos consumidores. Com um quadro de quase 1.600
servidores, a Anatel estad presente em todas as capitais brasileiras.

I - O REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

3:5. - A Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT) classifica os servigos de telecomunicagdes, quanto
ao regime juridico da prestagdo, em publicos e privados.

3.6. Para o regime publico, exige-se que o servico seja prestado mediante concessdo ou
permissdo, delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessiondria aos
riscos empresariais e remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usudrios ou por outras receitas
alternativas. Nesse regime, a concessdo de servico é realizada com atribuigdes de obrigagdes de
universalizagdo e de continuidade a prestadora. Os servicos explorados no regime privado, por outro
lado, ndo possuem tais obrigagdes e sao regidos pela livre iniciativa. :

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servigos de telecomunicagdes classificam-se

em publicos e privados.

Pardgrafo unico. Servico de telecomunicacGes em regime publico é o prestado mediante concessao
ou permissédo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigagdes de universalizacdo e de continuidade.
()

Art. 126. A exploragdo de servigo de telecomunicagbes no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica. f

(..)

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdo das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicées, a Agéncia
observarad a exigéncia de minima intervengdo na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicGes, restricbes e interferéncias do Poder
Publico;

Il - nenhuma autorizacdo serd negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequacdo, com
finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional a privagdo que ele
impuser; ‘



V - havera relagdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos.

3.7, Assim, o servico de telefonia fixa (Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC) é prestado
tanto em regime publico, pelas concessiondrias (sujeitas as obrigagdes de universalizagdo e
continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a tais obrigagdes).

3.8. Os demais servigos de telecomunicagdes, como o Servigo Mavel Pessoal (telefonia e banda
larga moveis), o Servigo de Comunicagdo Multimidia (banda larga fixa) e o Servico de Acesso
Condicionado (TV por assinatura), s3o sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas
autorizadas ndo estdo sujeitas as obrigagdes de universalizagdo e continuidade. Esse regime juridico
pressupde, de forma geral, que a definicdo dos locais de oferta de servigo no pais depende do interesse
comercial do agente econdmico, com base no plano de negécios e na estratégia de atuagdo comercial das
proprias prestadoras, salvo excegdes que serdo informadas neste documento.

Ili - AS PRINCIPAIS REGRAS DA BANDA LARGA FIXA

3.9. O Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), comumente chamado de "banda larga
fixa", é, por definicdo legal, prestado sob o regime privado, baseado nos principios constitucionais da
atividade econdmica, conforme os arts. 126 e 128 da Lei Geral de Telecomunicagdes.

3108 Entretanto, em que pese tratar-se de servigo prestado em regime privado, para o qual ndo
existem obrigacbes legais relacionadas a universalizagdo e a continuidade, a Anatel, em seus
regulamentos e procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre atendimento e
qualidade.

311 As principais regras da exploragao da banda larga fixa estdo previstas nos seguintes textos
regulamentares, todos eles disponiveis para consulta no portal de legislacio’ da Anatel
(www.anatel.gov.br/legislacao):

a) Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia (RSCM), aprovado pela
Resolucdo Anatel n2 614, de 28 de maio de 2013, que abrange, entre outras, as regras
basicas de prestagdo e as caracteristicas operacionais do servigo;

b) Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-
SCM), aprovado pela Resolucdo Anatel n? 574, de 28 de outubro de 2011, que traz
indicadores e metas de qualidade definidos por Unidade da Federacdo (UF); e

c) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes
(RGC), aprovado pela Resolugdo Anatel n? 632, de 7 de margo de 2014, que estabelece
as regras sobre atendimento, cobranga e oferta do SMP e demais servicos de
telecomunicagoes. ;

3.12. Além disso, o Edital de Licitagdo n2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G”) abrange os
servicos de telefonia fixa e banda larga fixa, no limite da drea.compreendida dentro do raio de até 30 km
(trinta quildmetros) dos limites da sede municipal mais proxima.

IV - QUALIDADE DA BANDA LARGA FIXA

IV.a - Regulamento de Qualidade (RGQ-SCM): o acompanhamento dos indicadores de quaiidade

3.13. A Anatel acompanha a qualidade dos servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo
por meio do monitoramento de indicadores de desempenho operacional das prestadoras. Cada indicador
~ possui uma meta associada, que deve ser alcancada pela prestadora do servico mensalmente, em cada
area geografica definida na regulamentacao.

3.14. Os indicadores, bem como seus respectivos métodos de coleta, calculo e demais requisitos
de qualidade, estdo definidos em regulamentagdo especifica editada pela Anatel, em conformidade com
a legislacdo e apds consulta publica a sociedade.



3.15. No caso do SCM, esses requisitos de controle estdo disciplinados no Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela -
Resolucdo Anatel n2 574/2011, que traz indicadores e metas definidos por Unidade da Federagao (UF).

3.16. De acordo com o0 RGQ-SCM, a qualidade da banda larga fixa é acompanhada por meio de
14 indicadores, que demonstram o desempenho das prestadoras com mais de 50 mil acessos, em trés
aspectos: reacdo do usuario, rede e atendimento. Conforme tabela a seguir, cada indicador possui uma
meta associada que corresponde ao desempenho minimo estabelecido para a adequada qualidade do
servico em cada area geogréfica definida na regulamentagao.

3.17. Todos os resultados apurados sdo publicados na pdagina da Anatel na internet, em
www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade (aba lateral) >> Indicadores de Qualidade >> Banda Larga Fixa
>> Série Historica de Indicadores (ao final da pagina) >> Resultados dos indicadores do RGQ - SCM >>

Indicadores de Qualidade scML, No portal também sdo disponibilizadas informagdes sobre o
cumprimento de metas, ranking por operadora, desempenho por Unidade da Federagcdo, além de
relatérios anuais, que avaliam o desempenho das principais operadoras de cada servigo.

3.18. Ademais, informagbes sobre como se processam as medi¢des dos indicadores de rede
estdo disponiveis no site www.brasilbandalarga.com.br. A estratégia adotada baseia-se no
monitoramento de caracteristicas da prestagdo do servigo que se aproximam da percep¢do dos usuarios

3.19. Vale destacar que a regulamentacdo vigente para o SCM ndo prevé indicadores por
municipio, distrito, bairro, rua ou estrada, o que impossibilita o atendimento a solicitacbes de
informacgbes que tenham esse nivel de granularidade, ou seja, que versem sobre o cumprimento de
indicadores de qualidade baseados no RGQ-SCM em um municipio, em parte ou em um grupo deles.
Assim, & possivel que determinado indicador esteja em conformidade com a regulamentacdo e, em
pontos especificos da UF, ou até mesmo em municipios inteiros que a integram, estejam aquém das
metas previstas. i -

3.20. O descumprimento das obrigacdes de qualidade sujeita o infrator as san¢des previstas na
regulamentacdo, aplicadas em sede de processo administrativo instaurado com este fim especifico,
conforme se vera adiante.

32%: Cabe também esclarecer que a agdo fiscalizatoria da Agéncia, no tocante a qualidade da
prestacdo dos servigos, recai sobre a empresa outorgada para prestar o servi¢o ao usuario final, ndo
cabendo, portanto, agdo junto a terceiros, fornecedores de insumos para prestagao dos servicos.

IV.b - Interrupgoes

3.22. Outro aspecto que traz degradacao da qualidade percebida pelos consumidores é a
ocorréncia de interrupgdes, que sdo eventos temporarios de auséncia de servigo. Tais eventos podem ser
causados por diversos motivos, como falhas de equipamentos de rede, rompimentos de fibra optica,
vandalismos, acidentes e eventos climaticos, entre outros.

3.23. E importante destacar que a regulamentagdo ndo estabelece um limite de ocorréncias ou
duragdo de interrupgGes. O que se prevé é que, no caso de interrupgdes, a empresa deve:

a) comunicar a ocorréncia a Anatel; e

b) proceder ao ressarcimento proporcional aos consumidores pelo periodo de
indisponibilidade do servigo.

V - APURACAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGAGOES

3.24. Uma vez constatados indicios de descumprimento de obrigagdes por parte das empresas
atuantes no setor de telecomunicagGes, tal situacdo deve ser devidamente apurada por meio de processo
administrativo proprio, denominado Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes
(Pado).



3.25. . O rito do Pado obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela
Resolugdo Anatel n? 612, de 29 de abril de 2013, que prevé transparéncia dos atos administrativos e
assegura o direito a ampla defesa por parte das prestadoras.

3.26. Quando cabiveis, e sem prejuizo das medidas previstas na legislagdo consumerista e das
sangOes de natureza civil e penal, as san¢bes aplicaveis aos infratores observam o disposto no art. 173 da
Lei Geral de Telecomunicagdes e no Regulamento de Aplicagdo de Sang¢Bes Administrativas (Rasa),
aprovado pela Resolugdo Anatel n2 589, de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensdo
temporaria, obrigacdo de fazer, obrigagdo de ndo fazer, caducidade e declaragdo de inidoneidade.

327, Com o objetivo de corrigir deficiéncias eventualmente constatadas na qualidade da
prestagdo dos servigos, a Anatel pode vir a adotar diligéncias adicionais, expedindo medidas cautelares
ou determinando a execucdo“de plano de agdo para a corregdo de conduta ou a melhoria do
desempenho das prestadoras, entre outras providéncias cabiveis.

3.28. Destaque-se que, em regra, a periodicidade de instauragdo de Pado sobre a qualidade do
SCM ¢é anual. Assim, anualmente a Anatel instaura Pados para apurar todos os casos de
descumprimentos de metas do ano anterior, para cada empresa. : '

VI - INFORMAGCAO AO CONSUMIDOR

3.29. A preocupacgdo com o consumidor esta no foco da Anatel, que tem estabelecido medidas
regulatdrias que ampliam e asseguram-os seus direitos, além de incentivar as prestadoras a adotar
medidas eficazes para a resolugdo de conflitos com seus clientes. A Agéncia acredita que a transparéncia
é uma ferramenta fundamental para o fortalecimento das relagdes com o consumidor.

3.30. Dessa forma, este oOrgdo regulador desenvolve medidas de empoderamento do
consumidor que vdo desde a edicdo de regulamentagdo especifica, como o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), até a adogdo de iniciativas de educagdo
para o consumo, como o Portal do Consumidor, o Anatel Explica, spots de dudio para veiculagdo por
qualquer emissora interessada, matérias sobre temas especificos e o uso de redes sociais. Assim, a Anatel
busca estimular habitos e atitudes que permitam ao consumidor de telecomunicagdes conhecer seus
direitos e informar-se sobre tecnologias e mudancas no setor.

3.31. O Portal do Consumidor foi lancado em 2013, idealizado para oferecer ao usuario
informacbes essenciais para o exercicio de seus direitos, em linguagem simples e direta. Desde a sua
reestruturagdo, em margo de 2015, foram verificadas cerca de 27 milhdes de sessdes de visualizagdo do
Portal do Consumidor, realizadas por mais de 7 milhdes de usudrios. Em' setembro de 2017, o Portal
passou por uma reestruturagdo. Hoje, o consumidor pode encontrar no Portal matérias sobre direitos do
consumidor em telecomunicacgdes; spots de audio sobre o tema, que podem ser veiculados livremente
por qualquer emissora; notas sobre eventos e cursos; e as 100 edi¢oes da série Anatel Explica.

3.32; A série "Anatel Explica" consiste'em um conjunto de tutoriais a respeito-de temas de
interesse do consumidor, como duvidas frequentes, direitos e assuntos de destaque no setor de
telecomunicagdes. A campanha pode ser acessada pelo Portal do Consumidor da Anatel, no endereco
www.anatel.gov.br/consumidor/anatel-explica.

3.33. Além disso, outras iniciativas da Agéncia também sdo Uteis para a avaliagdo da prestagao
dos servigos de telecomunicacdes nas diversas realidades do pais. Nesse sentido, destacam-se:

Vl.a - Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade

3.34, Por meio de pesquisas para a afericdo da satisfagdo e da qualidade percebida pelos
consumidores, da qual devem participar todas as prestadoras de servigos de telecomunica¢es que ndo
se enquadrem na condi¢do de Prestadora de Pequeno Porte, a Agéncia busca avaliar os servicos de
telecomunicagdes sob os seguintes aspectos: satisfacdo geral, canais de atendimento, oferta e
contratacdo, funcionamento, cobranga, recarga, capacidade de resolucdo e reparo e instalagdo.




3.35. A Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida da Anatel € uma das maiores do Brasil
independentemente do tema e uma das maiores do mundo com este objetivo especifico. Anualmente a
Anatel colhe a opinido de cerca de 140 mil pessoas para medir o grau de satisfagdo com a prestacdo dos 3
servicos de banda larga fixa, telefonia fixa e movel e TV por assinatura. As entrevistas sdo realizadas por
telefone e os entrevistados sdo sorteados aleatoriamente para avaliar os servicos das empresas e seus
canais de atendimento.

3.36. Apenas a titulo de comparagdo, a maior pesquisa do Brasil, a PNAD anual, entrevista 356
mil pessoas compreendidas em 150 mil domicilios.

3.37. '~ Na péagina da Anatel na internet, além de conhecer o mtelro teor do Regulamento das
Condicbes de Afericdo do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida junto aos Usuarios de Servicos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugdo Anatel n? 654/2015, é possivel conhecer o histérico das
pesquisas ja realizadas, comparar a avaliagdo da satisfagdo dos consumidores, por empresa e servigo, e
acompanhar o andamento da pesquisa deste ano. Acesse: www.anatel.gov.br >> Consumidor >>
Compare as Prestadoras (aba lateral) >> Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade.

VL.b - indice de Desempenho no Atendimento (IDA)

3.38. Toda vez que um consumidor registra uma reclamagdo nos canais de atendimento da
Anatel, a Agéncia encaminha a reclamagdo para a operadora reclamada e passa a acompanhar como — e
em quanto tempo — essa reclamacgdo serd respondida. Os dados que sao gerados nesse processo
permitem a Agéncia calcular o Indice de Desempenho no Atendimento (IDA), que considera tanto a
quantidade de reclamagdes registradas contra as operadoras, quanto a agilidade e a eficiéncia delas em
respondér, e permite o estabelecimento de rankings de atendimento, por operadora e por servigo.

3.39. Mais informacbes sobre o IDA e o ranking mensal das prestadoras podem ser consultados
na pagina da Anatel na internet, no seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Compare as
Prestadoras (aba lateral) >> indice de Desempenhe no Atendimento (IDA).

Vl.c - Informacdes Adicionais

3.40. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, todos os documentos expedidos
pela Agéncia sdo, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte enderego:
www.anatel.gov.br/seipesquisa.

3415 A relagdo do contato das principais prestadoras dos servigos de telefonia fixa, mével e TV
por assinatura consta do enderego: www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Registre uma reclamacao (aba
lateral) >> Contatos das principais operadoras (/ink apds a figura).

[1] A existéncia de indicadores "NI" no relatério significa que as medi¢des realizadas ndo atingiram quantidade
suficiente para alcangar a margem de erro estatistica exigida na metodologia. Ja a existéncia de indicadores “NO”
indica que ndo houve ocorréncia no universo avaliado pelo indicador, situagdo que é considerada um resultado ndo
valido, ndo computando para fins de cumprimento de meta, nem gerando sancionamento. ;

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

4.1. Relatério do RGQ-SCM do Estado de S3o Paulo: Disponivel para consulta em
www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade (aba lateral) >> Indicadores de Qualidade >> Banda Larga Fixa
>> Série Histdrica de Indicadores (ao final da pagina) >> Resultados dos indicadores do RGQ - SCM >>
Indicadores de Qualidade SCM (Documento disponivel em planilha, podem ser filtrados os indicadores
por UF desde 2012).

5. CONCLUSAO

5. - Apresentado um panorama sobre o Servico Mdvel Pessoal (SMP), conforme
contextualizagdes regulamentares efetuadas, pode-se concluir que:



. a) 0 RGQ-SCM avalia o desempenho das prestadoras com mais de 50 mil acessos;
‘ b) as obrigagdes de qualidade previstas no RGQ-SCM sdo calculadas para a UF;

c¢) os descumprimentos de obrigagdes do RGQ-SCM por parte das prestadoras sdo
objeto de Procedimento para Apuragdo de Descumprimento de ObrigagGes (Pado);

d) em caso de interrupcdo do SCM, a Vivo e demais prestadoras devem comunicar a
ocorréncia a Anatel, bem como proceder ao ressarcimento proporcional aos
consumidores pelo periodo de indisponibilidade do servigo; e

e) o acompanhamento dos resultados dos indicadores, com informagbes de
desempenho das prestadoras do SCM, pode ser efetuado pela sociedade por meio do
portal da Anatel na internet. '

5.2. Prestados 0s esclareumentos pertmentes, encammhe-se este Inforrne ao interessado.

———
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: . A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
¢ informando o coédigo verificador 3174528 e o cddigo CRC 741A1C69.
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