PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA

“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAQ”
GABINETE DO PREFEITO

Wk
PORTO FERREIRA

Oficio n2 358/2020 - GP.

Porto Ferreira, 22 de julho de 2020.

Exmo Sr.

JOSE GUSTAVO BRAGA COLUCI

D.D. Presidente da Camara Municipal
Nesta;

Ref.: Requerimento n2 208/2020

Senhor Presidente,

Em complemento a resposta ao Requerimento em epigrafe,
de autoria de V.Exa., seguem anexas informacdes do Sr. Miguel

Bragioni Lima Coelho, Superintendente da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos.

Sendo 0 que me cyMpria para o0 momento, renovo protestos

de estima e consideracao.

ROMULO LUIS DEM
Prefeito Munj/cipa

CNPJ: 45.339.36\&@4)1-V
Pragca Cornélio Procépio, n°90 - Centro - Porto Ferrdifa, SP ~ CEP: 13660-015

Fone: (19) 3589-5201 / 3589-5202 / 3589-5203
www.portoferreira.sp.gov.br | gabinete@portoferreira.sp.gov.br
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO AL Hﬂ
DE PORTO FERREIRA - ARMPF
Rua Dr. Carlindo Valeriani, n.° 303. Centro.

Porto Ferreira— SP — CEP: 13.660-017 - Telefones: (19) 3585-7225
CNPJ: 14.239.170/0001-38
E-mail: contato@arpf.com.br

Oficioc n® 237/2020 — ARMPF

Porto Ferreira/SP, 08 de julho de 2020.
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CAMARA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA

At. Senhor JOSE GUSTAVO BRAGA COLUCI
M.D. Presidente
Via protocolo

Ref.: Complementagdc <¢a resposta ao Requerimento Legislative n° 208/2020 de

autoria do nobre vereadcor José Gustavo Braga Coluci.

Exmo. Presidente;

Vimos pelo presente oficio complementar os termos do Oficic
228/20, apresentando cépia do Oficio 47/2020
Zona Azul Bragsil Servigos Administrativos EIRELI relativo

ao recp;erd;neniKJ em comento.

Aproveitando |a| cportunidade para renovarmos protestos de
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estima e congilderacdo, colccando-nos a inteir:

para novos esclarecimentos, despedimo-nos atenciocsamente.




A PLATAFORMA
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BRASIL DO BRASIL
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Oficio n® 47/2020
Porto Ferreira, 2 de Julho de 2019

Resposta ao oficio n°225/2020-ARMPF, datado 29/06/2020 e em resposta ao
requerimento n°208/2020, Sr. JOSE GUSTAVO BRAGA COLUCI - PRESIDENTE

Assunto: Plataformas disponiveis e transparéncia nas informacdes

Senhor (@) Responsavel,

Conforme solicitado pela Agéncia Reguladora, a Zona Azul Brasii vém
responder o requetimentc n°208/2020 do Sr. José Gustavo Braga Coluci, ¢ qual
indagou a respeito das plataformas disponiveis e transparéncia com relagéo as
informagbes disponibilizadas pela nossa empresa.

Atualmente, a Zona Azul Brasil oferece multiplas opgdes de pagamenio,
que vao desde a disponibilizagdo de um APP para smartphones, quanic a
disponibilizagéo de Parguimetros, Pontos de Venda e Monitores.

Além disso, reafirmamos nosso compromisso com a verdade e
transparéncia sobre nossas plataformas, pois disponibilizamos todo conteudo
online e off-line. Conforme iremos descrever abaixo e anexaremos nesse oficio.

Parquimetros: A Zona Azul Brasil disponibiliza em seus parquimetros adesivos
informativos, os quais orientam ¢ usudrio a respeito de nosso enderego, site,
telefone e e-mail de contato, justarmente para que o usudrio tenha acesso as
demais informagses.

Site: A Zona Azul Brasil disponibiliza um site informativo para a unidade de Porto
Ferreira, sendo possivel acesséa-lo pelo enderego
zonaazulbrasil.com.br/porioferreira. Nele, é informado para o usuério todas as
principais informacdes, como tarifas, avisos, enderego, horario de funcionamento,
ruas atendidas, Pontos de Vendas dispeniveis e demais informacgodes legais, como
o Decreto Municipal e a Lei Federal.

Panfleto: A Zona Azul Brasil disponibiliza panfietos informativos para a unidade
de Porto Ferreira, o qual informa para o usudric todas as principais informacdes,
como tarifas, avisos, endereco, horéario de funcionamento, ruas atendidas, Pontos
de Vendas disponiveis e demais informagoes legais, como o Decreto Municipal e a
Lei Federal.

Demais midias: A Zona Azui Brasil costuma veicular em radios e jornais locais a
cada seis meses, no sentido de reforcar todas as demais plataformas disponiveis,
as quais orientam o usuario a respeito das informagdes legais.

ZONA AZUL BRASIL SERVICTS ADMMNISTRATIVOS - Rue Doutor Querobine Soeiro n® 142 « Leme / SP - CEP 13670-080
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Digipare' A Zona Azul Brasil disponibitiza o APP Digipare, o qual possibilita que o
suario cadastre placas, insira créditos e ative seu estacionamento de gualquer
‘*C&' basta ter saldo dispenivel e internet

Midias Sociais: A Zona Azul Brasil disponibiliza em seu Facebook e demais midias
sociais. as principais atualizagbes com relagdo a sua atuagac no municipio de
Porto Ferrerra, além, é claro, de sempre reforcar as demais plataformas
dizponiveis.

Sendo assim. a Zona Azul Brasii conciu' que faz a sua parte, no sentido de
itar 6 usuario e reitera seu compromisso com ¢ municipio de Porto Ferreira.

Clentes de que a reclamacio fo: esclaracida a Zona Azul Brasil salienta

ue esta pieramente a disposigac da Fr fe tg'a da Agéncia Reguladora e dos
ISUanios para esclarecer quaisquer situac ue forem necessaras.
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Atencicsamenie,

Natan Gianina

ZONL AZUL BRASH SERVICOS ACMINISTRATIVOS - Rua Dottor Querohino Soeire r®* 145 - Leme / SP - CEP 11810-080




