
P~IEFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
':»: CkPITAL NACIONAL DA CERÂMICA ARTíSTICA E DA DECORAÇÃO"

GABINETE DO PREFEITO
PORTO FERREIRA

, I
Oficio nº 358/2020 - GP.

Porto Ferreira, 22 de julho de 2020.

Exmo Sr.
JOSÉ GUSTAVO BRAGA COlUCI
0.0. Presidente da Câmara Municipal
Nesta;

I Ref.: Requerimento nº 208/2020

Senhor preSident,
I

Em cofPlemento a resposta ao Requerimento em epígrafe,
de autoria de V.Exa., seguem anexas informações do Sr. Miguel

Bragioni Lima 9gelho, Superintendente da Agência Reguladora de
Serviços Público .

I
Sendo o que me c pria para o momento, renovo protestos

de estima e consideração.
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Oficio nO 237~202.0- ARMPF

À

cÂMARA MUNIClt~ DE PORTO FERREIRA
,1

At. Senhor JOSE GUSTAVO BRAGA COLUCI

M.D. presidenJe

Via protocolo I
Ref.: ComplementaQ:ão da respost? ao Requerimento Legislativo n? 208/2020 de

autoria do nobre v·1Jeador José Gustavo Braga Coluci.

Porto Ferreira/SP, 08 de julho de 2020.

Exmo. Preside,te;

Vimos os termos do Ofício

cópia do Ofício 47/2020 da empret;a

Zona }\ZU1. Br, slil Serviços Adrni.ni.s t r-at i.vos EIRELI re Larivo

ao requerlmen~o em comen~o.

Aprovei t arido aI o~)(>rtu,lj dade para renovarmos protestos de

estime e cOLsideL3ção, co l coarido=no s a inteira d.i.soc sicaoI I • , •

para novos es~larecimentos, despedimo-nos atenciosament.e.
I
I
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A PLATAFORMA

Ofício n° 47/2020

DO BRASil

l Porto Ferreira, 2 de Julho de 2019

Resposta ao afiei n0225/2020-ARMPF I datado 29/06/2020 e em resposta ao
requerimento n020 12020, Sr. JOSÉ GUSTAVO BRAGA COLUCI - PRESIDENTE

Assunto: Platafor . as disponíveis e transparência nas informações

:::;:lrr;Agência Reguladora. a Zona Azul Brasil vêm
responder o requJrf1mento n(;'208l2020 do Sr. José Gustavo Braga Coluei, o qual
indagou a respeitf das plataformas disponíveis e transparência com relação ás
informações disponibilizadas pela nossa empresa.

I

Atualmentet a Zona Azul Brasil oferece múltiplas opções de pagamento,
que vão desde : Idisponibilização de um APP para srnartphones, quanto a
disponibilização d· Parquímetros. Pontos de Venda e Monitores.

Além dissl.l reafirmamos nosso compromisso com a verdade e
transparência sobre nossas plataformas, pois disponibilizamos todo conteúdo
onllne e off-line. Morme iremos descrever abaixo e anexaremos nesse oficio,

I
Parquímetros: A Zona Azut Brasil disponibiliza em seus parquimetros adesivos
informativos, os .uaís orientam o usuário a respeito de nosso endereço, site,
telefone e e-mail de cantata, justamente para que o usuário tenha acesso as
demais infOrmaçÕ[s.

Site: A Zona Azul Brasil disponibiliza um site informativo para a unidade de Porto
Ferreira, sendo possível acessé-lo pelo endereço
zonaazulbrasü.com.brrportofsrraíra. Nele, é informado para o usuário todas as
principais informapões, corno tarifas, avisos, endereço, horário de. funcionamento.
ruas atendidas, Po~tosde Vendas disponíveis e demais informações legais, como
o Decreto Munici~a! e a lei Federal.

Panfleto: A zoJ lzUI Brasil disponibiliza panfletos informativos para a unidade
de Porto Ferreira] o qual informa para o usuário todas as principais informaçôes,
como tarifas, aViSps, endereço, horário de funcionamento, ruas atendidas, Pontos
de Vendas disponíveis e demais informações legais, como o Decreto Municipal e a
Lei Federal.

Demais mídias: A Zona Azul Brasil costuma veicular em rádios e jornais locais a
cada seis meses]. no sentido de reforçar todas as demais plataformas disponíveis.
as quais orientam o usuário a respeito das informações legais.
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Digipare: A Zona Azul Brasil disponibiliza o AFP Drgipare. o qual possibilita que o
usuário cadastre placas. insira créditos e ative seu estacionamento de qualquer
local. basta ter saldo disponível e internet.

M/dias Sociais: A Zona Azul Brasil disponibiliza em seu Facebook e demais mídias
sociais. as principais atualizações com relação a sua atuaçáo no município de
Porto Ferreira, além, é claro, de sempre reforçar as demais plataformas
disponíveis

Sf?lldo assim, a Zona Azul Brasil conciu que faz a sua parte, no sentido de
orientar Õ usuário e reitera seu cornprormsso cc.n o rnunicipio de Porto Ferreira

Cientes de que a reclamação fJ; esctarecioa a Zona Azul Brasil salienta
que está plenamente a disposição (la Freteitura da ,c.,géncI3 Reguladora e dos
usuários para esclarecer quaisquer s tuaçóes que forem necessánas.

Atenc:osarneme,

Natan Cianina
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