BRK

Ambiental

OF-ADC-099-21-COM
WF/SC

Porto Ferreira, 04 de maio de 2021.

A

CAMARA DOS VEREADORES DO MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA
Exmo. Sr. Alan Jodo Orlando — Presidente da Camara dos Vereadores
Av. Eng. Nicolau de Vergueiro Forjaz, n® 1068 - Centro.

Porto Ferreira/SP

Com copia

EXMO. SR. PREFEITO ROMULO LUIS DE LIMA RIPPA
Prefeitura Municipal de Porto Ferreira - PMPF

Praca Cornélio Procdpio, n° 90, Centro
Porto Ferreira/SP

REF.: Oficio n® 269/21 — Requerimento 180/2021.

Exmo. Senhar,

A BRK Ambiental — Porto Ferreira S.A., concessionaria dos servigos plblicos de
agua e esgotamento sanitario deste Municipio (“BRK Ambiental”), sediada a Rua Nelson
Pereira Lopes, n° 199, Centro, nesta cidade de Porto Ferreira, Estado de S&o Paulo, vem,
mui respeitosamente, em atengao ao requerimento n.° 180/2021 do Vereador Ricardo Luis

Patroni, esclarecer o que segue:

1. Do que se tratam os iniUmeros avisos distribuidos no municipio solicitando o

comparecimento presencial dos municipes na BRK Ambiental;

Por ter a Concessionaria, relagdo de consumo com 0s municipes, fazem-se
necessarias, diversas interagGes para tratar de variados temas que vdo desde alta de

consumo, troca de hidrémetro, vistoria, fiscalizagdes entre outros.
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Para tal, caso ndo seja possivel o atendimento do preposto dessa concessionaria,
conforme determina a IN n°® 09/2019 da Agéncia Reguladora dos Servigo Publicos de Porto
Ferreira, esse devera ser notificado, com o propésito de que o municipe tenha ciéncia da

tentativa de realizagao de tais servigos.

2. Qual o meio de contato para que os municipes possam ter informagoes precisas

sobre o assunto sem precisarem se deslocar presencialmente até a sede da BRK;

Os canais rematos da empresa, sdo:

. Site brkambiental.com.br;

. Aplicativo BRK Ambiental;

° WhatsApp, pelo nimero (11) 99988-0001;

e Telefone gratuito 0800 771 0001 (atendimento 24 horas);
. E-mail — sacportoferreira@brkambiental.com.br;

E para os casos de notificagbes, como os do referido requerimento, sugerimos que o
cliente envie uma foto da notificagao para o e-mail SAC, onde as atendentes responderao

com as tratativas necessarias para regularizacgéo.

3. Se o comunicado diz respeito a troca de registros nas residéncias. Se sim, qual

o motivo e qual o valor sera cobrado;

Conforme mencionado no item 1, diversos sao os motivos que levam a notificagdo dos

municipes, dentre eles poderemos ter relagdo com a troca de hidrémetro.

Para responder esse questionamento precisamos entender o que motivou a troca.
Podendo ser por uma manutengao necessaria ao bom funcionamento do equipamento, em
atencdo as recomendagdes do INMETRO, e nesse caso correrdo sem custos para o

municipe.
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E podera ainda ocorrer, onde o municipe teve culpa ou dolo, comprometendo o bom
funcionamento do hidrémetro, nesse caso estara sujeito aos valores previstos na tabela de
servigos complementares aprovada pela Agéncia Reguladora, bem como aqueles previstos
no Decreto n° 48/2015 da Prefeitura de Porto Ferreira.

Diante de tudo o que fora exposto, nos colocamos a disposi¢ao para sanar eventuais

duvidas que vierem a surgir.

Atenciosamente,

BRK Ambiental — Porto Ferreira S.A.
(Assinado digitalmente)
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes. O documento eletrénico é garantido pela medida provisdria
2200-2, de 24 de agosto de 2001, que estabelece que todo duocumento em forma elctrénica tem assegurada a autenticidade,
integralidade e validade juridica desde que utilize certificados digitais padrdo ICP-Brasil.

Data de emissdo do Protocolo: 04/05/2021

Dados do Documento

Tipo de Documento Oficio

Referéncia OF-ADC-099-21-COM PMPF Camara dos Vereadores OF 26
Situacdo Vigente / Ativo

Data da Criagdo 04/05/2021

Validade 04/05/2021 até Indeterminado

Hash Code do Documento 8997E8550EDE8SD79A32B63223112C6AE0868EFC1ADOC062C6338A47B48350DF4

{Papel (parte | Contratantes
{Relacionamento’ 14.001.255/0001-83 - BRK Ambiental - Porto Ferreira

Giuliano Eduardo Bertagna 123.759.828-19
Agéo: Assinado em 04/05/2021 18:52:35 com o certificada 1CP-Brasil Serial - 650820102038AA26 IP: 177.138.177.170

Info.Navegador Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko

Localizagdo

Tipo de Acesso Narmal
Rodrigo Alves Dias 067.571,738-83
Agdo: Assinado em |04/05/2021 12:26:45 com o certificado ICP-Brasil Serial - 65082006124C06B2 IP: 172,68.25.175

Info.Navegador Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_4_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Mobile/15E148
Localizagdo

Tipo de Acesso Normal

o
L7 As assinaturas contidas neste documento possuem carimbos de tempo baseados na Hora Legal
Brasileira, emitidos pela Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT) QualiSign ou outra ACT vinculada a ICP-

Brasil

A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podem ser verificadas através do endereco eletrénico
S w mento oni m ro tronicahttps/va mentoscontent.aspx, utilizando o cédigo de acesso
(passcode) abaixo:

Caodigo de Acesso (Passcode): JWIGK-IGRLY-Y6YQE-7XTH2

VAV BERAARAR

Os servigos de assinatura digilal deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.
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