COOPERATIVA DE ENERGIZAGAO E DE DESENVOLVIMENTO DO VALE DO MOGI
Rodovia SP 215 Km 96,7 - Caixa Postal 505 - Porto Ferreira - SP - Cep: 13.660-970
CNPJ: 55.188.502/0001-80 - INSCR.EST: 555.003.098.112
Site: www.cervam.com.br
Fone/Fax: (19) 3589.3300 - Comercial
Teleatendimento: 0800 016 15 61 — 24 Horas

Oficio n2 032/2021 - PRE
Porto Ferreira, 19 de abril de 2021.

Ao

llmo. Sr. Alan Jodo Orlando

Presidente da Camara Municipal de Porto Ferreira — SP
Av. Eng? Nicolau de Vergueiro Forjaz, 1068

CEP: 13660-005

Porto Ferreira — SP

Ref.: Resposta ao Oficio 276/21

Senhor Presidente,

Em atendimento ao oficio supracitado, datado de 13 de abril de 2021 que faz
meng¢do ao requerimento 188/21 da Vereadora Luciane Lourengo Pereira de Sousa
sobre os esclarecimentos abaixo elencados, referentes aos bairros Santa Luzia,
Jardim dos Ipés e José Gomes, temos a informar que:

1) A Cervam monitora a distribuicdo de energia elétrica nos referidos bairros?

R: Sim, a Cervam monitora em tempo real a distribuicdo de energia nos bairros
citados, dispondo de um departamento exclusivo para este fim, que é nosso
Centro de Operagao da Distribuicdo (COD), onde seguimos também as
determinacdes da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica através da
Resolugdao Normativa 871 de 11 de fevereiro de 2020 (Anexo |) que aprovou a
revisdo dos Maddulos 6 e 8 do PRODIST — Procedimentos de Distribuicdo de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional, que trata respectivamente, das
Informagdes Requeridas e ObrigacGes e a Qualidade de Energia. Em resumo, a
ANEEL faz um sorteio a cada trés meses de 30 unidades consumidoras dentro da
nossa area de atuagdo, onde devemos substituir os medidores convencionais
por medidores dotados de mddulo de qualidade de energia, que possuem a
capacidade de armazenamento de dados para envio mensal a ANEEL para o
monitoramento das informagdes.

2) Quanto é o valor do kWh cobrado pela Cervam?

R: As tarifas de aplicagdo da Cervam para o processo tarifario entre o periodo
de 30 de setembro de 2020 a 29 de setembro de 2021, foram definidas e
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homologadas pela ANEEL, através da Resolugdo Homologatéria 2773, de 06 de
outubro de 2020 (Anexo Il). Especificamente para a classe de consumo
residencial, o valor do kWh é de RS 0,64855, que pode ser obtido na tabela 2,
subgrupo B1, modalidade convencional. Deve-se se somar as colunas TUSD + TE,
ou seja: RS (394,18 + 254,37) / 1000 = RS 0,64855.

3) Os clientes que foram lesados com a queima dos aparelhos, serao
ressarcidos pela Cervam?

R: As regras do processo de ressarcimento estdo definidas através do Capitulo
XVI da Resolugdo Normativa 414, de 09 de setembro de 2010 da ANEEL (Anexo
Ill), e se aplicam exclusivamente a danos elétricos causados a equipamentos
instalados na unidade consumidora, ndo fazendo mencdo a clientes lesados,
disponivel também no site da CERVAM através do enderego
www.cervam.com.br. Desta forma, havendo a queima de algum equipamento
na residéncia, o consumidor devera entrar em contato com a Cervam que
solicitarda as informagdes necessarias para dar andamento ao processo de
ressarcimento, onde sera verificado no atendimento as regras contidas na
citada resolugdo apurando a responsabilidade da distribuidora, ndo podendo
ser imputado a Cervam toda e qualquer queima de equipamentos, devendo-se
somente se for comprovado o nexo causal.

Por oportuno, informamos ainda que obtivemos em janeiro/2020 nossa
certificagdo NBR 1SO 9001:2015 com a implantagdo e utilizagdo de um sistema de
gestdo para coleta de dados e apuragdo de indicadores de continuidade individuais
e coletivos na distribuicdo de energia elétrica, tratamento de reclamagdo de
consumidores e padrdes de atendimento comercial (Anexo IV).

Diante do exposto e na expectativa de termos elucidado as duvidas relativas
as questdes apresentadas, colocamo-nos a disposicdo de V.Sa., para quaisquer
outras informagbes que se fizerem necessdrias e aproveitamos a @portunidade
para reiterar nossos protestos de aprego e consideragao.

Al

Co |¢ de Energnza;ﬁo ede Desenvo&lm nto o VYale do Mogi
Henrique Ribaldo Filho Yitor Hugo Delsin
Diretor Presidente erente / Eng® Eletricista

Atenciosamente.




ANEXO |

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOLUGCAO NORMATIVA N2 871, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2020

Aprova a revisio dos Modulos 6 e 8 dos
Procedimentos de Distribuigdo de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional — PRODIST.

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com a deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o disposto nos arts. 22
e 32 da Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, com base no art. 42, Anexo |, do Decreto n? 2.335, de 6
de outubro de 1997 e o que consta do Processo n2 48500.003325/2018-77, resolve:

Art. 12 Aprovar, conforme alteragées dispostas no Anexo, a Revisdo dos Médulos 6 e 8 dos
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST.

Art. 22 O Anexo desta Resolucdo se encontra disponivel no enderego eletrénico
www.aneel.gov.br.

Art. 32 Esta Resolucdo sera objeto de Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR no ano de
2031.

Art. 42 Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de janeiro de 2021.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 20.02.2020, secdo 1, p. 84, v. 158, n. 36.



ANEXO A RESOLUCAO NORMATIVA N2 871, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2020

Alteragdes no Médulo 6 do PRODIST.

Mdédulo 6 — Informag¢des Requeridas e Obrigagoes

ltens inseridos:

Sec¢do 6.2 — Requisitos das Informacgdes por Etapa

]

trata o item 9.4 da Secdo 8.1 do Médulo 8, a distribuidora deve informar ao consumidor:

Item Texto Incluido
8.3.4.3 | A partir de 12 de janeiro de 2021, quando a unidade consumidora for sorteada para compor
a base de medigbes amostrais, a distribuidora deve informar ao consumidor:
DADOS SOBRE CONFORMIDADE DE TENSAO
Informagdo Especificagdo Unidade | Periodicidade Observacdo
Direito ao monitoramento permanente Quando da . ;
et G e oo Aviso por meio
_ dos niveis de tensdo, direito a eventual realizacdo da
Direitos do N . de
. compensagdo por violacdo de DRP ou instalagdo do ——
consumidor y 4 . . comunicagdo
DRC, demais recursos disponiveis no sistema de Gy
: s ; e auditavel
sistema de medicdo medigdo
8.3.4.4 | Para as unidades consumidoras com medigao permanente da qualidade do produto de que

DADOS SOBRE MEDICAO PERMANENTE DA QUALIDADE DO PRODUTO

Informacéo Especificacdo Unidade | Periodicidade Observagdo
Aviso por meio de
. comunicag¢do de
Deve equivaler ao constante Em até 10 refirdncia d6
Cddigo identificador do | do BDGD informado pela ; i ;
o dias apds a consumidor,
acessante distribuidora, conforme iz
5 solicitagdo dentre os
disposto no PRODIST :
oferecidos pela
distribuidora
Aviso por meio de
comunicacdo de
Coordenadas Em até 10 preferéncia do
geograficas do ponto dias apds a consumidor,
de medicdo solicitacdo dentre os
oferecidos pela
distribuidora




Aviso por meio de
comunicagao de

Historico dos Indicadores associados a cada Em até 10 preferéncia do
indicadores individuais | conjunto de 1008 leituras dias apds a consumidor,
DRP e DRC validas solicitacdo dentre os

oferecidos pela
distribuidora

Aviso por meio de

Histdrico dos comunicagao de
indicadores estatisticos | Indicadores associados a cada Em até 10 preferéncia do
DTT95%, DTTp95%, conjunto de 1008 leituras dias apds a consumidor,
DTTi95%, DTT395%, validas solicitagdo dentre os
FD95% e Pst95% oferecidos pela

distribuidora

Aviso por meio de
comunicagdo de

Data, hora de inicio, duragao e Em até 10 preferéncia do
Eventos de VTCD amplitude de todos os eventos dias apds a consumidor,
de VTCD registrados solicitagdo dentre os

oferecidos pela
distribuidora

Aviso por meio de

Histérico do Fator de P
comunicagdo de

Impacto (Fl) e Conforme Tabela 9 da Segdo Emn até 10 ot A
respectivas 8.1 do Médulo 8 do PRODIST, ; b ;

i “ : dias apds a consumidor,
estratificagdes dos para eventos associados a solicitacio dentre os
eventos de VTCD cada periodo de 30 dias ¢ :
ssuaplaHDs oferecidos pela

distribuidora
Aviso por meio de
comunicacdo de
" Conforme estabelecido na Em até 10 preferéncia do
Parametros de ; i 2 y
aalididedo sarsico Sec¢do 8.2 do Mddulo 8 do dias apds a consumidor,
9 ¢ PRODIST solicitagio dentre os

oferecidos pela
distribuidora

Itens excluidos:

Sec¢do 6.2 — Requisitos das Informacgdes por Etapa

Item

Texto Excluido

8.4.4

Sorteio para medi¢do amostral da qualidade do produto

CADASTRO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

| Informagdo Especificagdo | Unidade | Periodicidade | Observacdo
Numero ou cddigo de referéncia da unidade Anual, no més
consumidora de setembro
Unidade federativa a qual pertence a unidade Anual, no més
consumidora de setembro




Cddigo do conjunto ao qual pertence a
unidade consumidora

Anual, no més
de setembro

Classe da unidade consumidora

Anual, no més
de setembro

Itens alterados:

Sec¢do 6.2 — Requisitos das Informacgdes por Etapa

Item Texto Anterior Texto Novo
8.3.4 | Conformidade de tensdo. Qualidade do Produto.
8.4.5 | Indicadores de transgressao de | Indicadores de transgressao de conformidade
(passa | conformidade de tensao de tensdo das medi¢Ges amostrais
dsero
8.4.4) INDICADORES INDIVIDUAIS DE TRANSGRESSAO DE INDICADORES INDIVIDUAIS DE TRANSGRESSAO DE
CONFORMIDADE DE TENSAO CONFORMIDADE DE TENSAO
E
can | o s Espe | obs
Informagdo 5 | da Periodicidade ach Informagdo ficaca & Periodicidade | erva
o | de o e de .
indice de . Mensalmente,
" ) indice de o f
duragdo Trimestralmente, até o ultimo dia
: - . duragdo - -
relativa da até o ultimo dia M- util do més
transgressdo % | util do més % | subsequente ao
3 transgressao o
para tensdo subseqlente de més civil de
e - para tensdo :
precaria cada trimestre. recaria (DRP) referéncia do
(DRP) 5 indicador.
fndlce~de Trimestralmente, [ndice de Menszflnl'uente,.
duragdo p— . até o dltimo dia
h até o ultimo dia duragdo e
relativa da b P - util do més
% | atil do més relativa da
transgressdao & % subsequente ao
subseqliente de transgressdo i
para tensdo : més civil de
o cada trimestre. para tensdo ;
critica (DRC) e referéncia do
critica (DRC) i i
indicador.
8.4.11 | Resumo das informag¢des de compensacdo | Resumo das informagdes de compensacdo de
(passa | de valores ao consumidor devido a violagdo | valores ao consumidor devido a violagdo dos
asero |dos indicadores individuais de | indicadores individuais de conformidade da
8.4.10) | conformidade da tensao. tensdo.
COMPENSAGOES REFERENTES AOS INDICADORES DE COMPENSAGOES REFERENTES AOS INDICADORES DE
CONFORMIDADE CONFORMIDADE
Informa | Especifi | Unida | Periodicida | Observ Informag | Especifica | Unida | Periodicida | Obser
¢do cagdo de de acdo do cdo de de vacdo
Mensal, até Pawam Mensal, até | Pagam
Codigo | Classific oultimodia | 8 _ o odltimo dia | entos
o 2 entos a Cddigo Classificag y &
do acdo do util do més e do 30 do util do més a
conjunt | conjunt subsequent s . p subsequent | partir
e conjunto | conjunto -~
o} o e ao més de eaomésde | de
2011.
pagamento. pagamento. | 2011.




antid
Qu Quantids Segregada
ade de deide entre as
consumi Quant | Mensal, até Pagam consumid modalida | Quant | Mensal, até | Pagam
dores idade | o ultimo dia enfos . aies des de idade | odultimodia | entos
compen de util do més ) medicdo de utiidomés | a
partir compens .
sados consu | subsequent eventual, consu | subsequent | partir
A de ados pela A

pela midor | e a0 més de ; amostral midor | eaomésde | de

; 2011. violagdo
violagdo es pagamento. do DRP e es pagamento. | 2011.
do DRP ou DRC permanen
ou DRC te
Soma Segregada
das Mensal, até entre as

- ) Pagam Soma das .
compen o ultimo dia agiba COMBERS modalida Mensal, até | Pagam
sacdes Mone | dtil do més aTtir 5 ﬁege des de o ultimo dia | entos
pela téria subsequent ze E.\Ia medicdo Mone | dtiildomés | a
violagdo e ao més de p. eventual, téria subsequent | partir
2011. violagdo

do DRP pagamento. amostral eaomésde | de
ou DRC do DRP e agamento. | 2011

- ou DRC PN ; '

permanen

te




Alteragdes no Médulo 8 do PRODIST.

Médulo 8 — Qualidade da Energia Elétrica

Itens inseridos:

Sec¢do 8.1 — Qualidade do Produto

Item

Texto Incluido

223

A partir de 12 de janeiro de 2023, distribuidora deve possuir a certificacdo do processo de
medicdo, coleta dos dados, apuracdo dos indicadores e das compensacgdes relacionadas a
tensdao em regime permanente, para as modalidades descritas no item 9.2.1, com base nas
normas da Organizacdo Internacional para Normalizagdo (International Organization for
Standardization) 1SO 9000.

2:52.3

Com base nas medigGes amostrais efetuadas, a ANEEL calculard indicadores coletivos de DRP
e DRC a partir de medidas de posicdo (percentis) obtidas das medigdes individuais, com
vistas a publicagdo detalhada dos resultados das medigdes amostrais.

9.1.1.1

A partir de 2021, os instrumentos de medigdo para as medi¢des amostrais de tensdo em
regime permanente deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Para unidades consumidoras do SDBT, obriga-se a utilizagdo de sistemas de medi¢do com
funcionalidades adicionais de que trata o item 3.3.2 da Sec¢do 5.1 do Mddulo 5, os quais
devem calcular os indicadores DRP e DRC internamente e disponibiliza-los ao consumidor
por meio de mostrador existente no proprio medidor ou em dispositivo localizado
internamente a unidade consumidora.

b) Para unidades consumidoras do SDMT, devem ser utilizados sistemas de medigcdo capazes
de efetuar medicdes de tensdo em regime permanente em conformidade com as
disposigdes desta Se¢do e do Mddulo 5.

9.3.2.2

A base de medicdes amostrais da distribuidora serd ampliada a cada ano, com a adigdo das
novas unidades consumidoras sorteadas, mantendo-se as unidades consumidoras sorteadas
nos anos anteriores.

9.3.2.3

A unidade consumidora sorteada que ja possuir medi¢cdo permanente passara a compor a
base de medi¢des amostrais da distribuidora a partir do primeiro més do trimestre
correspondente.

9.3.2.4

Até o més de setembro de cada ano, a distribuidora devera solicitar a ANEEL a substituicdo
da unidade consumidora da base de medigdes amostrais, mediante novo sorteio, quando do
encerramento da relacdo contratual entre a distribuidora e o consumidor.

9.3.3.3

Na comunica¢do de que trata o item anterior, a distribuidora deve informar também ao
consumidor do SDBT sobre os demais recursos disponiveis no sistema de medicdo com
funcionalidades adicionais de que trata o item 3.3.2 da Se¢do 5.1 do Médulo 5, tais como a
possibilidade de adesdo a modalidade tarifaria branca e o registro das interrupg¢des de curta
e longa duragdo, entre outros.

9.34.1

Os indicadores DRP e DRC mensais das medigdes amostrais deverdo ser calculados de acordo
com o procedimento descrito no item 2.5.1.6.




9.3.6.1 | A partir de 2022, devera ser acrescido trimestralmente a base de medi¢des amostrais o
quantitativo definido na tabela seguinte, além das substituigdes previstas no item 9.3.2.4:
Tabela 13 - Tabela da Dimensao da Amostra Trimestral a partir do ano 2022
Numero total de unidades - z Dimensdao da amostra com
i Dimensdo da amostra
consumidoras da (unidizies consuriidoras) a margem de seguranca
distribuidora (unidades consumidoras)
N<10.000 3 4
10.000 < N<30.000 4 5
30.000 < N<100.000 7 8
100.000 < N<300.000 10 11
300.000 < N<600.000 14 15
600.000 < N<1.200.000 18 20
1.200.000 < N<2.000.000 24 26
2.000.000 < N<3.000.000 30 33
N > 3.000.000 34 37
9.3.7.1.1 | As alineas “d”, “e”, “f’ e “i” ndo se aplicam as medig¢Ges permanentes de BT, por meio do
sistema de medigdo com funcionalidades adicionais de que trata o item 3.3.2 da Se¢do 5.1
do Médulo 5.
9.3.7.1.2 | Deverdo ser registrados também, caso existam, os seguintes dados:
a) providéncias para a regularizacdo dos niveis de tensao e data de conclusao;
b) periodo da nova medicdo; e
c) histograma de tensdo e tabela de medi¢do apurados apds a regularizagdo dos niveis de
tensao.
9.3.7.2 | Para as medi¢des amostrais realizadas a partir do ano 2021, a distribuidora deve manter

registro em sistema informatizado do processo especifico da unidade consumidora,
contendo obrigatoriamente os seguintes dados:

a) cédigo identificador da unidade consumidora ou do ponto de conexao medido, que deve
equivaler ao constante do BDGD informada pela distribuidora, conforme disposto no
Médulo 6 do PRODIST;

b) periodo de observagdo de cada conjunto de 1008 leituras validas (ano, més, dia, hora e
minuto inicial e final);

c) histérico dos indicadores individuais DRP e DRC, associados a cada conjunto de 1008
leituras validas;

d) coordenadas geograficas da unidade consumidora ou coordenadas geograficas dos postes
da rede de distribuicdo a que estiverem vinculadas as unidades consumidoras;

e) tipo de ligacdo e fases do circuito de baixa tensdo (A, B ou C) nas quais a unidade
consumidora esta conectada; e




f) providéncias para a regularizagdo dos niveis de tensdo e data de conclusdo, caso existam.

Itens excluidos:

Sec¢do 8.1 — Qualidade do Produto

Item Texto Excluido
9.3.7.2 | As alineas “d”, “e” e “f” ndo se aplicam as medigdes permanentes, por meio do sistema de
medigdo de que trata a Resolugdo Normativa n2 502/2012.
9.3.7.3 | Deverao ser registrados também, caso existam, os seguintes dados:

a) providéncias para a regularizacao dos niveis de tensdo e data de conclusdo;
b) periodo da nova medicao;

c) histograma de tensdo e tabela de medi¢do apurados apds a regularizacdo dos niveis de
tensao.

Itens alterados:

Secao 8.1 — Qualidade do Produto

Item

Texto Anterior

Texto Novo

2514

Apds a obten¢do do conjunto de leituras
validas, quando de medi¢des oriundas por
reclamacdo ou amostrais, devem ser
calculados o indice de duragdo relativa da
transgressao para tensdo precaria (DRP) e o
para tensao critica (DRC) de acordo com as
seguintes expressoes:

DRP =" 100[%]
1008

DRC = nlc
1008

-100[%]

sendo nlp e nlc representam o maior valor
entre as fases do numero de leituras
situadas nas faixas precaria e critica,
respectivamente.

Apdés a obtengdo do conjunto de leituras
validas, devem ser calculados o indice de
duragdo relativa da transgressdo para tensdo
precaria (DRP) e o para tensdo critica (DRC)
de acordo com as seguintes expressdes:

DRP:ﬁ’i-loo[%]
1008

DRC =% 100[%]
1008

em que nlp e nlc representam o maior valor
entre as fases do numero de leituras
situadas nas faixas precdria e critica,
respectivamente.

2.5.1.7

Para as medigdes eventuais ou amostrais, o
més civil de referéncia da medigdo de tensdo
sera aquele no qual se deu o término da
medi¢do de 168 horas.

Para as medicdes eventuais, o0 més civil de
referéncia da medicdo de tensdo sera aquele
no qual se deu o término da medigdo de 168
horas.




2.2.2.2

Para a determinacgdo de indices Equivalentes
por Consumidor, devem ser calculados o
indice de duragao relativa da transgressao
para tensdo precaria equivalente (DRPe) e 0
indice de duracdo relativa da transgressao
para tensdo critica equivalente (DRCg), de
acordo com as seguintes expressoes:

ol
N L

DRP, =)’

DRC,
NL

DRC, =Y

em que:

DRP; = duragdo relativa de transgressdo de
tensdo precdria individual da unidade
consumidora (i);

DRC; = duragdo relativa de transgressao de
tensdo critica individual da unidade
consumidora (i);

DRPe = duragdo relativa de transgressdo de
tensdo precaria equivalente;

DRCe = duracgdo relativa de transgressido de
tensdo critica equivalente;

N. = total de unidades consumidoras objeto
de medigdo.

Com base nas medicbes amostrais
efetuadas, serdo calculados o indice de
duragado relativa da transgressado para tensao
precéria equivalente (DRPg) e o indice de
duragdo relativa da transgressao para tensao
critica equivalente (DRCg), de acordo com as
seguintes expressdes:

1%]

DRP
DRF; :Z N [

£

DRC,
N,

DRC, =) [%]

em que:
DRP; = duragdo relativa de transgressdo de
tensdo precaria individual da unidade
consumidora (i);

DRCi = duragdo relativa de transgressdo de
tensdo critica individual da unidade
consumidora (i);

DRPe = duragdo relativa de transgressao de
tensdo precadria equivalente;

DRCe = duragdo relativa de transgressdo de
tensdo critica equivalente;

N, = total de unidades consumidoras objeto
de medicdo.

9.2.1

c) permanente, por meio do sistema de
medic¢do de que trata a Resolugdo Normativa
n® 502/2012 ou para os casos em que O
acessante conectado ao SDMT ou ao SDAT
optar por medidor de qualidade da energia
elétrica, conforme critérios e procedimentos
estabelecidos nesta Secdo.

c) permanente, por meio de sistema de
medicdo de unidades consumidoras de BT
com funcionalidades adicionais ou para os
casos em que o acessante conectado ao
SDMT ou ao SDAT optar por medidor de
qualidade da energia elétrica, conforme
critérios e procedimentos estabelecidos
nesta Se¢do e no Modulo 5.

9.3.1

A distribuidora deve manter atualizadas em
arquivo eletrénico as seguintes informagdes
relativas ao cadastro de todas as unidades
consumidoras atendidas em tensdo inferior
a 69 kV:

a) coddigo identificador da unidade
consumidora, que deve equivaler ao
constante do BDGD informado pela

A partir de 2021, serdo adotados sistemas de
medicdo permanente para as medicdes
amostrais de tensdo, de acordo com o
estabelecido no item 9.1.1.1.




distribuidora, conforme disposto no Médulo
6 do PRODIST;

b) unidade federativa a qual pertence a
unidade consumidora;

¢) codigo do conjunto ao qual pertence a
unidade consumidora;

d) classe da unidade consumidora, conforme
estabelecido em resolugdo especifica;

9.3.2

Com base no cadastro a que se refere o item
9.3.1, a distribuidora deve realizar sorteio de
amostra das unidades consumidoras para
fins de medigdo no més de setembro de cada
ano, por meio de critério estatistico
aleatorio, conforme instrugdo
disponibilizada no enderego eletrénico da
ANEEL.

A ANEEL realizara o sorteio da amostra das
unidades consumidoras de cada
distribuidora para fins de medigdo no més de
outubro de cada ano, por meio de critério
estatistico aleatdrio, a partir das Bases de
Dados Geograficas das Distribuidoras —
BDGD.

9.3.2.1

Quando a unidade consumidora sorteada
possuir medi¢do permanente, os valores de
DRP e DRC a serem informados a ANEEL
devem ser calculados como a média dos
valores mensais apurados no respectivo
trimestre.

A unidade consumidora sorteada passara a
compor a base de medigoes amostrais da
distribuidora e serd monitorada de forma
permanente.

9.3.3.2

A distribuidora deve comunicar ao
consumidor, por meio de comunicagdo
auditavel, que a unidade consumidora sera
objeto de medigdo amostral da distribuidora
tensdo em regime permanente conforme
determina o Modulo 8 do PRODIST,
informando ao consumidor o seu direito ao
recebimento de uma compensagao, caso
haja violagdao dos limites dos indicadores
DRP e DRC, especificamente.

A distribuidora deve comunicar ao
consumidor, por meio de comunicagdo
auditavel, que a unidade consumidora
passara a ter seus niveis de tensdo
monitorados permanentemente, compondo
a base de medicdes amostrais da
distribuidora conforme determina o Médulo
8 do PRODIST, informando ao consumidor o
seu direito ao recebimento de uma
compensagao, caso haja violagdo dos limites
dos indicadores DRP e DRC,
especificamente.

9.3.4

As distribuidoras devem efetuar, para cada
uma das unidades consumidoras
pertencentes a cada amostra, dentro do
trimestre correspondente, medi¢do dos
valores eficazes da tensao com periodo de
observagdo minimo de 168 horas
consecutivas totalizando 1008 leituras
vdlidas. A partir destas medi¢des devem ser
calculados os indices coletivos.

A distribuidora deve efetuar, para cada uma
das unidades consumidoras pertencentes a
amostra, dentro do trimestre
correspondente, a instalagdo do sistema de
medicdo de que trata o item 9.1.1.1 para a
medigdo mensal dos indicadores DRP e DRC.
A partir destas medicbes devem ser
calculados os indices coletivos.




9.3.5 Fica a critério da distribuidora, com base no | Fica a critério da distribuidora, com base no
quantitativo trimestral, a definicgdo do | quantitativo trimestral, a definicdo do
numero de unidades consumidoras a serem | nimero de unidades consumidoras que
medidas em um determinado més. terdo a medicdo instalada em um

determinado més, devendo a distribuidora
garantir para cada unidade consumidora o
registro de pelo menos um conjunto de 1008
leituras vélidas antes do fim do trimestre
correspondente.

9.3.6 As medi¢oes em cada trimestre abrangerdo, | Para o ano 2021, as medi¢des em cada
no minimo, a dimensdo da amostra definida | trimestre abrangerdo, no minimo, a
na tabela seguinte: dimensdao da amostra definida na tabela

seguinte:
Tabela 12 - Tabela da Dimensdo da
Amostra Trimestral Tabela 12 - Tabela da Dimensdo da
Dimensao Amostra Trimestral do ano 2021
Numero : da amostra Dimensdo
Dimensdo =
total de coma Numero " " da amostra
: da amostra Dimensdo
unidades ; margem de total de coma
. (unidades ) da amostra
consumidor ; seguranga unidades : margem de
consumidor . i (unidades
asda 5} (unidades consumidor cotistitildor seguranca
distribuidora consumidor as da ai) (unidades
as) distribuidora consumidor
N <10.000 26 30 as)
10.000 < N< 36 47 N<10.000 26 30
30.000 10.000 < N< 36 42
30.000<N< 60 66 30.000
100.000 30.000< N< 60 66
100.000< N 84 93 100.000
<300.000 100.000< N 34 93
300.000<N 120 132 <300.000
<600.000 300.000< N 120 132
600.000< N 156 172 <600.000
<1.200.000 600.000< N 156 172
1.200.000 < 210 231 <1.200.000
N <2.000.000 1.200.000 < 210 231
2.000.000 < 270 297 N<2.000.000
N <3.000.000 2.000.000 <
270 297
N > N<3.000.000
300 330
3.000.000 N > 300 330
3.000.000
9.3.7.1 | A distribuidora deve manter registro em | Para as medi¢cdes amostrais realizadas até o

sistema

especifico da

informatizado

unidade

do processo
consumidora,

ano 2020, a distribuidora deve manter

registro em

sistema

informatizado do




contendo obrigatoriamente os seguintes
dados:

a) codigo identificador da unidade
consumidora ou do ponto de conexdo
medido, que deve equivaler ao constante do
BDGD informada pela distribuidora,
conforme disposto no Mddulo 6 do
PRODIST;

b) periodo de observagdo utilizado (ano,
més, dia, hora e minuto inicial e final);

c) valores apurados de DRP e DRC;

d) valores maximo e minimo das tensdes de
leitura;

e) tabela de medigdo com todas as 1008
leituras validas de tensdao em regime
permanente e com os registros de intervalos
expurgados do periodo de medigdo;

f) histograma de tensdo, por unidade de
tensdao nominal, com o intervalo de 0,8 p.u a
1,20 p.u. e com uma discretizagdo minima de
40 (quarenta) intervalos;

g) coordenadas geogréaficas da unidade
consumidora ou coordenadas geograficas
dos postes da rede de distribuicdo a que
estiverem vinculadas as unidades
consumidoras;

h) tipo de ligacao e fases do circuito de baixa
tensdao (A, B ou C) nas quais a unidade
consumidora esta conectada;

i) justificativas e memorial de célculo da
estimativa de queda de tensdo, para o caso
dos valores de tensao em regime
permanente, no ramal da unidade
consumidora, quando da medigdo fora do
ponto de conexdo;

processo especifico da unidade
consumidora, contendo obrigatoriamente
os seguintes dados:

a) codigo identificador da unidade
consumidora ou do ponto de conexdo
medido, que deve equivaler ao constante do
BDGD informada pela distribuidora,
conforme disposto no Mddulo 6 do
PRODIST;

b) periodo de observagdo utilizado (ano,
més, dia, hora e minuto inicial e final);

c) valores apurados de DRP e DRC;

d) valores maximo e minimo das tensdes de
leitura;

e) tabela de medigdo com todas as 1008
leituras validas de tensdo em regime
permanente e com os registros de intervalos
expurgados do periodo de medigdo;

f) histograma de tensdo, por unidade de
tensdo nominal, com o intervalo de 0,8 p.u a
1,20 p.u. e com uma discretizagdo minima de
40 (quarenta) intervalos;

g) coordenadas geogrdficas da unidade
consumidora ou coordenadas geograficas
dos postes da rede de distribuicdo a que
estiverem vinculadas as unidades
consumidoras;

h) tipo de ligacdo e fases do circuito de baixa
tensdo (A, B ou C) nas quais a unidade
consumidora esta conectada; e

i) justificativas e memorial de calculo da
estimativa de queda de tensdo, para o caso
dos valores de tensdo em regime
permanente, no ramal da unidade
consumidora, quando da medi¢do fora do
ponto de conexdo.

3.3.8.1

A distribuidora deve enviar a ANEEL os
valores dos indicadores individuais de
tensdo em regime permanente (DRP e DRC),
obtidos das medi¢des amostrais trimestrais,

A distribuidora deve enviar a ANEEL os
valores dos indicadores individuais de
tensdo em regime permanente (DRP e DRC),
obtidos das medi¢Ges amostrais, de acordo




de acordo com os prazos constantes do
Mdadulo 6 do PRODIST.

com os prazos constantes do Mddulo 6 do
PRODIST.

9.3.8.2

Na hipotese de a distribuidora realizar mais
de uma medigdo em determinada unidade
consumidora, visando aferir a regularizagdo
do nivel de tensdo violado na primeira
medicdo, os valores dos indicadores
indicados no item anterior a serem enviados
para a ANEEL devem ser os resultantes da
primeira medi¢ao.

Até o final de 2020, na hipdtese de a
distribuidora realizar mais de uma medigao
em determinada unidade consumidora,
visando aferir a regularizagdao do nivel de
tensdo violado na primeira medigdo, os
valores dos indicadores indicados no item
anterior a serem enviados para a ANEEL
devem ser os resultantes da primeira
medicao.

9.3.8.4

O indicador coletivo (ICC) sera calculado pela
ANEEL quando do envio dos indicadores
individuais pela distribuidora.

Os indicadores coletivos serdo calculados
pela ANEEL quando do envio dos indicadores
individuais pela distribuidora.

10.3.3.2

A regulariza¢do do nivel de tensdo para o
caso de medigdo permanente sera
comprovada quando os valores de DRP e
DRC mensais de que trata o item 2.5.1.5
forem inferiores aos valores de DRPjimite €
DRCiimite-

A regulariza¢do do nivel de tensdo para o
caso de medi¢cdao permanente ou amostral
sera comprovada quando os valores de DRP
e DRC mensais de que trata o item 2.5.1.6
forem inferiores aos valores de DRPjimite €
DRCiimite.

10.3.3.3

A regularizagdao do nivel de tensdo, para os
casos de medicao eventual ou amostral,
deve ser comprovada por nova medigdo,
obedecendo ao mesmo periodo de
observacdo, e o resultado final comunicado,
por escrito, ao acessante, no prazo de até 30
(trinta) dias apdés o término da nova
medigao.

A regularizacdo do nivel de tensdo, para os
casos de medicdo eventual, deve ser
comprovada por nova medigdo, obedecendo
ao mesmo periodo de observagdo, e o
resultado final comunicado, por escrito, ao
acessante, no prazo de até 30 (trinta) dias
apos o término da nova medicdo.

10.3.3.4

Sera considerado como més da efetiva
regularizagdo do nivel de tensdo, para os
casos de medi¢do eventual ou amostral,
aquele correspondente ao término da nova
medicdo e que apresente valores de DRP e
DRC inferiores aos valores de DRPjimite €
DRClim'rte-

Sera considerado como més da efetiva
regularizacdo do nivel de tensdo, para os
casos de medicdo eventual, aquele
correspondente ao término da nova
medi¢do e que apresente valores de DRP e
DRC inferiores aos valores de DRPjmite €
DRCiimite-

10.3.3.5

Quando a regularizagdao do nivel de tensdo
ocorrer no mesmo més em que foi
constatada a violagdo, para os casos de
medi¢do eventual ou amostral, o
consumidor fara jus a compensacdo de que
trata o item 2.7, referente a este més, para a
qual deverdo ser considerados os
indicadores DRP e DRC obtidos da medicdo
que constatou a violagao.

Quando a regularizagdo do nivel de tensdo
ocorrer no mesmo més em que foi
constatada a violagdo, para os casos de
medicdo eventual, o consumidor fara jus a
compensa¢do de que trata o item 2.7,
referente a este més, para a qual deverdo ser
considerados os indicadores DRP e DRC
obtidos da medicdo que constatou a
violagao.




Secdo 8.2 — Qualidade do Servigo

Item

Texto Anterior

Texto Novo

5.6.3.5

A apuracgdo das interrupgdes de curta e de
longa duracdo é realizada por meio dos
sistemas de medicdo permanente de que
trata a Resolugdo Normativa n2 502/2012 ou
de qualidade da energia elétrica, conforme
Secdo 8.1, quando esses forem disponiveis.

A apuragdo das interrupgdes de curta e de
longa duragdo é realizada por meio dos
sistemas de medigdo permanente de que
trata o item 3.3.2 da Sec¢do 5.1 do Médulo 5
ou de qualidade da energia elétrica,
conforme Secdo 8.1, quando esses forem
disponiveis.




ANEXOII

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO HOMOLOGATORIA N2 2,773, DE 6 DE OUTUBRO DE 2020

Homologa o resultado do Reajuste Tarifario Anual de
2020, as Tarifas de Energia — TE e as Tarifas de Uso
do Sistema de Distribuicio — TUSD referentes a
Cooperativa de Energizagdo e de Desenvolvimento
do Vale do Mogi - Cervam, e da outras providéncias.

Texto Original

Voto

Nota Técnica n? 188/2020-SGT/ANEEL

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribui¢bes regimentais, de acordo com deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o disposto no art. 32 da
Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, na Clausula Décima Quarta do Contrato de Permissio de
Servicos Publicos de Energia Elétrica n2 11/2018 e com base nos autos do Processo n2
48500.003044/2020-39, resolve:

Art. 12 Homologar o resultado do Reajuste Tarifario Anual de 2020 da Cooperativa de
Energizacdo e de Desenvolvimento do Vale do Mogi - Cervam a ser aplicado de acordo com as condigdes
estabelecidas nesta Resolugéo.

Art. 22 As tarifas de aplicagdo da Cervam, constantes da Resolugdo Homologatéria n2 2.617,
de 24 de setembro de 2019, ficam em média reajustadas em -0,22% (zero virgula vinte e dois por cento
negativo),  correspondendo  ao  efeito  tarifirio médio a ser percebido pelos
consumidores/usuarios/agentes supridos da distribuidora.

Art. 32 As tarifas de aplicagdo constantes da Tabela 1, Grupo A, e da Tabela 2, Grupo B, do
Anexo, estardao em vigor no periodo de 30 de setembro de 2020 a 29 de setembro de 2021.

Paragrafo Unico. No periodo de vigéncia da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha, de que
trata o Submadulo 6.8 dos Procedimentos de Regulagdo Tarifaria— PRORET, dever ser adicionado a Tarifa
de Energia —TE de aplicagdo o correspondente valor fixado pela ANEEL em ato especifico.

Art. 42 As tarifas da base econdmica constantes da Tabela 1, Grupo A, e da Tabela 2, Grupo B,
do Anexo, contemplam somente o reposicionamento tarifario econdmico e deverdo constituir a base de
calculos tarifarios subsequentes.




Art. 52 Definir, na Tabela 3 do Anexo, os percentuais de descontos relativos aos beneficios
tarifarios incidentes sobre as tarifas de aplicagao.

§ 12 Incide sobre o valor adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha o desconto
previsto no inciso Il, art. 12 do Decreto n2 7.891 de 23 de janeiro de 2013.

§ 22 Os demais descontos previstos no Decreto n27.891, de 23 de janeiro de 2013 ndo incidem
sobre o valor do adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha.

Art. 62 Aprovar, nas Tabelas 4, 5 e 6 do Anexo, os valores relativos aos Servigos Cobraveis e
aos parametros de calculo do Encargo de Responsabilidade da Distribuidora (ERD) e do Ressarcimento a
distribuidora pela migragdo de unidades consumidoras para o sistema de transmissdo, que estardo em
vigor no periodo de 30 de setembro de 2020 a 29 de setembro de 2021.

Art. 72 Homologar, na Tabela 7 do Anexo, o valor mensal a ser repassado pelas Camara de
Comercializagao de Energia Elétrica — CCEE a Cervam, no periodo de competéncia de setembro de 2020 a
agosto de 2021, até o 102 dia util do més subsequente, referente aos descontos incidentes sobre as tarifas
aplicaveis aos usuarios do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, conforme previsto no art.
13, inciso VII, da Lei n2 10.438, de 26 de abril de 2002, e em cumprimento ao disposto no art. 32 do Decreto
n27.891, de 23 de janeiro de 2013.

Pardgrafo tnico. O valor mensal, de que trata o caput contempla o ajuste entre os valores
homologados no processo tarifario anterior e os realizados, bem como a previsdo para o periodo de
vigéncia das tarifas de que trata esta Resolugéo.

Art. 82 Homologar, na Tabela 8 do Anexo, os novos descontos incidentes nas Tarifa de Energia
Elétrica — TE e a Tarifa de Uso do Sistema de Distribui¢do — TUSD das distribuidoras supridoras Elektro
Redes S/A — Elektro e Companhia Paulista de Forga e Luz — CPFL Paulista para a Cervam.

Art. 92 Homologar, na Tabela 9 do Anexo, a Tarifa de Energia Elétrica — TE e a Tarifa de Uso do
Sistema de Distribuigdo — TUSD das distribuidoras supridoras Elektro e CPFL Paulista para a Cervam.

Art. 10. Fixar, na Tabela 10 do Anexo, o valor da quota anual da Conta de Desenvolvimento
Energético — CDE e Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica— PROINFA.

Art. 11. Homologar o valor mensal de RS 155.005,26 (cento e cinquenta e cinco mil, cinco reais
e vinte e seis centavos), a ser repassado pela Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE a
Cervam, no periodo de competéncia de setembro de 2020 a agosto de 2021, até o 102 dia util do més
subsequente, para compensar a reduzida densidade de carga de seu mercado, conforme previsto no §
20 do art. 30 da Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996.

Art. 12. Autorizar a inclusdo, no valor total a ser pago pelos consumidores/usudrios/agentes
supridos, das despesas relativas ao PIS/Pasep e a Cofins efetivamente incorridas pela Cervam, no exercicio
da atividade de distribuicdo de energia elétrica.




Paragrafo Unico. Em fungdo de eventual variagdo mensal da aliquota efetiva do PIS/Pasep e
da Cofins, bem como da defasagem entre o valor pago e o correspondente valor repassado para os
consumidores/usuarios/agentes supridos, a distribuidora podera compensar essas eventuais diferengas
nos meses subsequentes.

Art. 13. A integra desta Resolugdo e seus Anexos encontram-se juntadas aos autos, bem como
estdo disponiveis no enderego eletrdnico http://www.aneel.gov.br/biblioteca.

Art. 14. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA



TABELA 1 - TARIFAS DE APLICACAO E BASE ECONOMICA PARA O GRUPO A (Cervam).

TARIFAS DE APLICACAO BASE ECONOMICA

SUBGRUPO MODALIDADE ACESSANTE POSTO TUSD TE TUSD TE
RS/kW R$/MWh | R$/MWh [ RS/kw | RS/MWh | RS/MWh
- = P 76,95 7426 | 25437 | 94,63 77,32 252,27
Fp 22,03 7426 | 25437 2651 77,32 252,27
P 76,95 18,36 0,00 | 94,63 18,25 0,00
s AEILAPE NA FP 22,03 18,36 0,00 | 26,51 18,25 0,00
0 NA 22,03 0,00 0,00 | 26,51 0,00 0,00
= VERDE NA P 0,00 [ 1.924,81 | 254,37 0,00 | 235307 | 252,27
o FP 0,00 74,26 | 254,37 0,00 77,32 252,27
3 NA 22,03 0,00 0,00 [ 26,51 0,00 0,00
VERDE APE NA P 0,00 | 1.868,91 0,00 0,00 | 2.294,00 0,00
FP 0,00 18,36 0,00 0,00 18,25 0,00
GERACAO NA NA 7,54 0,00 0,00 | 11,08 0,00 0,00




TABELA 2 — TARIFAS DE APLICACAO E BASE ECONOMICA PARA O GRUPO B (Cervam).

TARIFAS DE APLICAGAO

TARIFAS BASE ECONOMICA

SUBGRUPO MODALIDADE CLASSE SUBCLASSE POSTO TUSD TE TUSD TE
RS/KW RS/MWh | RS/MWh | RS/kW | R$/MWh | RS/MWh
p 0,00 958,53 254,37 0,00 | 1.195,13 252,27
BRANCA RESIDENCIAL RESIDENCIAL INT 0,00 617,03 254,37 0,00 760,28 252,27
FP 0,00 275,52 254,37 0,00 325,42 252,27
= PRE-PAGAMENTO RESIDENCIAL RESIDENCIAL NA 0,00 394,18 254,37 0,00 476,52 252,27
CONVENCIONAL RESIDENCIAL RESIDENCIAL NA 0,00 394,18 254,37 0,00 476,52 252,27
PRE-PAGAMENTO RESIDENCIAL BAIXA RENDA( NA 0,00 332,23 254,37 0,00 411,07 252,27
CONVENCIONAL RESIDENCIAL BAIXA RENDA(1 NA 0,00 332,23 254,37 0,00 411,07 252,27
P 0,00 833,46 208,59 0,00 | 1.040,45 206,86
BRANCA RURAL NA INT 0,00 534,44 208,59 0,00 659,69 206,86
FP 0,00 235,42 208,59 0,00 278,93 206,86
PRE-PAGAMENTO RURAL NA NA 0,00 323,23 208,59 0,00 390,74 206,86
CONVENCIONAL RURAL NA NA 0,00 323,23 208,59 0,00 390,74 206,86
P 0,00 833,46 208,59 0,00 | 1.040,45 206,86
BRANCA RURAL COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL | INT 0,00 534,44 208,59 0,00 659,69 206,86
o FP 0,00 235,42 208,59 0,00 278,93 206,86
PRE-PAGAMENTO RURAL COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL | NA 0,00 323,23 208,59 0,00 390,74 206,86
CONVENCIONAL RURAL COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL | NA 0,00 323,23 208,59 0,00 390,74 206,86
P 0,00 772,48 193,32 0,00 964,32 191,73
BRANCA RURAL SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO RURAL | INT 0,00 495,34 193,32 0,00 611,42 191,73
FP 0,00 218,20 193,32 0,00 258,52 191,73
PRE-PAGAMENTO RURAL SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO RURAL | NA 0,00 299,58 193,32 0,00 362,15 191,73
CONVENCIONAL RURAL SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO RURAL | NA 0,00 299,58 193,32 0,00 362,15 191,73
P 0,00 1.030,89 254,37 0,00 | 1.287,26 252,27
BRANCA NA NA INT 0,00 660,44 254,37 0,00 815,56 252,27
o FP 0,00 289,99 254,37 0,00 343,85 252,27
PRE-PAGAMENTO NA NA NA 0,00 394,18 254,37 0,00 476,52 252,27
CONVENCIONAL NA NA NA 0,00 394,18 254,37 0,00 476,52 252,27
s P ILI:JMINACAO B4a — REDE DE D|SIRIBUIC§O NA 0,00 216,80 139,90 0,00 262,08 138,75
PUBLICA B4b — BULBO DE LAMPADA NA 0,00 236,51 152,62 0,00 285,91 151,36
- GERACAQ TIPO 1 NA NA 3,38 0,00 0,00 4,96 0,00 0,00
TIPO 2 NA NA 12,69 0,00 0,00 | 18,64 0,00 0,00

OBS.: (1) Tarifa de referéncia para aplicagdo dos descontos definidos na TABELA 3 as diferentes subclasses residencial baixa renda.

DEFINICOES DAS SIGLAS:
NA = ndo se aplica (ndo ha distingdo dentro da classe, subclasse, acessante ou posto tarifario);

P = posto tarifario ponta;

INT = posto tarifario intermedidrio;
FP = posto tarifario fora de ponta;




APE = autoprodugdo.

TABELA 3 — BENEFICIOS TARIFARIOS - PERCENTUAIS DE DESCONTO (Cervam).

TUSD TUSD TARIFA PARA APLICACAO DOS
TE RS/MWh RMA LEGAL
RS/AW | RS$/MWh >/ DESCONTOS No
B1 — RESIDENCIAL BAIXA RENDA
Pa rcelal do clonsunjlo mensal de_ energia elétrica 65% 65%
inferior ou igual a 30 (trinta) kWh
= - o o
Parcela do c.onsgmo m.ensal superior a 30 (trinta) 40% 40% TUSD E TE DO SUBGRUPO B1 Lein 12.2121 de 20 de janeiro de 2010.
kWh e inferior ou igual a 100 (cem) kWh RESIDENCIAL BAIXA RENDA Resolugdo Normativa n2 414, de 9 de setembro de
Parcela do consumo mensal superior a 100 (cem) 10% 10% 2010.
kWh e inferior ou igual a 220 (duzentos e vinte) kWh
Parcela do consumo mensal superior a 220 0% 0%
(duzentos e vinte) kWh
RURAL - GRUPO A 6% 6% 6%
2 7. j i 2013.
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 9% 9% 9% DeECret e, a3 Rajareirg dea1a
TUSD E TE DAS : -
MODALIDADES Decreto n2 7.891, de 23 de janeiro de 2013.
iva n2
IRRIGAGAO E AQUICULTURA EM HORARIO ESPECIAL 0% 70% A 90% 70% A 90% AZUL E VERDE Resolugdo Normativa n2 414, de 9 de setembro de
—GRUPO A 2010.
Art. 92 Lei n? 13.203 de 08 de dezembro de 2015
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B 9% 9% TUSD E TE DO SUBGRUPO B3 Decreto 7.891, de 23 de janeiro de 2013.
Decreto n? 7.891, de 23 de janeiro de 2013.
IRRIGACA .
S AQUICE[;;IS::(;EI: HORARIO ESPECIAL 60% A 73% 60% A 73% TUSD E TE DO SUBGRUPO B2 Resolugdo Normativa n? 414, de 9 de setembro de
2010.
GERACAOQ - FONTE INCENTIVADA 50% a 100% TUSD GERAGAO
0% a 100% 0% 0% MODALIDADE AZUL: TUSD
DEMANDA (RS/kW) " .
Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996;
MODALIDADE VERDE: TUSD - .
DEMANDA (RS/kW) E TUSD Resolugdo Normativa n2 77, de 18 de agosto de
CONSUMIDOR LIVRE - FONTE INCENTIVADA ENERGIA P(;NTA (R)S/MWh) 2004,
2 7. janei 2013.
0% a 100% 0% a 100% 0% DEDUZINDO-SE A TUSD Decreto n? 7.891, de 23 de janeiro de
ENERGIA FORA PONTA

(R$/MWh)




TABELA 4 — SERVICOS COBRAVEIS (art. 102, 103 e 131 da REN n2 414/2010) (Cervam).

Grupo B (RS)
SERVICOS COBRAVEIS Monofasico Bifdsico Trifasico GhoporA (k5]
| - Vistoria de unidade consumidora 7,23 10,34 20,68 62,11
Il - Afericdo de medidor 9,31 15,51 20,68 103,54
Il - Verificagdo de nivel de tensdo 9,31 15,51 18,63 103,54
IV - Religagdo normal 8,25 11,37 34,14 103,54
V - Religagdo de urgéncia 41,40 62,11 103,54 207,07
VI - Segunda via de fatura 3,08 3,08 3,08 6,20
VIl - Segunda via declaragdo de quitagdo anual de débitos 3,08 3,08 3,08 6,20
VIII - Disponibilizacdo dados de medigdo (memdria de massa) 7,23 10,34 20,68 62,11
IX - Desligamento programado 41,40 62,11 103,54 207,07
X - Religagcdo programada 41,40 62,11 103,54 207,07
XI - Fornecimento pulsos poténcia e sincronismo 7,23 10,34 20,68 62,11
XIl - Comissionamento de obra 21,68 31,02 62,04 186,33
Xlil - Deslocamento ou Remogdo de poste (%) (*) (*) (*)
XIV - Deslocamento ou Remogdo de rede (*) (*) (*) (*)
XV - Visita técnica 7,23 10,34 20,68 62,11
XVI - Custo administrativo de inspecdo 124,15 186,27 310,47 4.139,94
(*) Objeto de orgamento especifico (art. 103 da REN n® 414/2010)
TABELA 5 — PARAMETROS PARA CALCULO DO ERD (REN n® 414/2010) (Cervam).
SUBGRUPO TARIFARIO Bl B2-RURAL B2-IRRIGANTE B3 A4
K 735,62 602,95 558,89 735,62 786,34
TUSD FIO B - FORA PONTA (R5/kW) 14,36 11,77 10,91 14,36 15,35
WACC ANTES DOS TRIBUTOS (%) 9,97%
CARGA TRIBUTARIA (%) 0,00%
PARCELA B REVISAO (RS) 6.413.215,45
TAXA DE DEPRECIACAO - D (%) 4,00%
OPERACAO E MANUTENCAO - O&M (RS) 3.404.024,81

SUBGRUPOQ TARIFARIO Al
TUSD FIO B - PONTA (R$/kW) 59,52
TUSD FIO B - FORA PONTA (R$/kW) 15,35
WACC ANTES DOS TRIBUTOS (%) 9,97%
PARCELA B TARIFA (RS) 5.828.502,44
PD Médio 1,15
B 26,96%

TABELA 6 — PARAMETROS PARA CALCULO RESSARCIMENTO DECRETO n¢? 5.597/2005 (REN n2 473/2012) (Cervam).




TABELA 7 — VALOR MENSAL DA SUBVENCAQO DA CDE PARA CUSTEAR DESCONTOS TARIFARIOS (Cervam).

DESCRICAO AJUSTE (RS) PREVISAO (RS) VALOR MENSAL (RS)
SUBSIDIO CARGA FONTE INCENTIVADA 5.177,96 4.772,63 9.950,60
SUBSIDIO AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO (8,17) 3.298,64 3.290,47
SUBSIDIO RURAL 6.945,84 52.244,57 59.190,41
SUBSIDIO IRRIGANTE/AQUICULTOR 27.343,13 62.168,08 89.511,21
TOTAL 39.458,76 122.483,93 161.942,69
TABELA 8 — NOVOS DESCONTOS INCIDENTES NAS TARIFAS DAS SUPRIDORAS (Cervam).
SUPRIDORA SUBGRUPO TUSD TE
Elektro A4 0,00 0,00
CPFL Paulista A4 0,00 0,00
TABELA 9 — TARIFAS DE APLICACAO DAS SUPRIDORAS DA PERMISSIONARIA (vigente no periodo de 30 de setembro de 2020 a 29 de setembro de 2021) (Cervam).
TUSD TE
SUBGRUPO MODALIDADE SUPRIDORA POSTO RG/KW | RS/MWh | RS/MWh
P 19,40 11,50 0,00
A4 DISTRIBUICAO Elektro FP 13,66 11,50 0,00
NA 0,00 0,00 252,06
P 20,03 12,32 0,00
A4 DISTRIBUICAO CPFL Paulista FP 9,38 12,32 0,00
NA 0,00 0,00 281,02
TABELA 10 — ENCARGOS TARIFARIOS (Cervam).
ENCARGOS TARIFARIOS VALOR ANUAL (RS) COMPETENCIA
CDE RS 1.622.439,71 outubro de 2020 a setembro de 2021
PROINFA RS 223.948,02 novembro de 2020 a outubro de 2021




ANEXO 11l

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N2 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condigbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

Decisdo Judicial 1

Despacho 387/2021: Decisdo Judicial — alterado o prazo estabelecido no art. 204 e suspensos os efeitos
do Inciso Il do art. 210, para os estados da Regido Sul do pais (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul)

Decisdo Judicial

Despacho 018/2019: Decisdo Judicial - suspensio dos efeitos do inciso Il do Art. 113

Texto Integral

Texto Compilado

Relatorio
Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribui¢des regimentais, de acordo com deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis n2
12.007, de 29 de julho de 2009, n2 10.848, de 15 de margo de 2004, n2 10.604, de 17 de dezembro de
2002, n® 10.438, de 26 de abril de 2002, n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, n2 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, n® 9.074, de 7 de julho de 1995, n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos
n26.523, de 12 de agosto de 2008, n2 6.219, de 4 de outubro de 2007, n25.163, de 30 de julho de 2004,
n2 2.335, de 6 de outubro de 1997, n2 62.724, de 17 de maio de 1968, n2 41.019, de 26 de fevereiro de
1957, n2 24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria n2 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de
margo de 1992, o que consta do Processo n2 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia Publica n2 008/2008 e da Consulta Pablica n2 002/2009, realizadas
no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo de 2009,
respectivamente, foram recebidas sugestdes de agentes do setor e da sociedade em geral, as quais
contribuiram para o aperfeicoamento e atualizagdo das Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990, resolve:

Art. 12 Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢gbes gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disposicdes devem ser observadas pelas distribuidoras e
consumidores.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES



§ 22 No caso de reclamagdes relacionadas com a cobranga de diferencas apuradas, de que
tratam os artigos 113, 114, 115 e 133, realizadas até a data limite prevista na notificacdo para
suspensdo, ficam vedados até a efetiva resposta da ouvidoria, exclusivamente para o débito
questionado:

| - o condicionamento a quitacdo do débito, de que trata o art. 128;

Il - a realizagdo da suspensdo de fornecimento por inadimplemento, de que trata o art.
172; e

Il - a adogdo de outras medidas prejudiciais ao consumidor.

§ 32 Na hipdtese do §29, o consumidor deve manter a adimpléncia sobre os demais
pagamentos nao relacionados ao objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pela distribuidora
guanto a sua emissao.

Art. 202. Vencido o prazo de resposta da ouvidoria, havendo discordancia em relagdo as
providéncias adotadas ou ainda quando nao for oferecido o servico de ouvidoria pela distribuidora, as
solicitagdes e reclamac¢des podem ser apresentadas diretamente a agéncia estadual conveniada ou, na
inexisténcia desta, diretamente a ANEEL, aplicando-se o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 201 até a
conclusdo do tratamento da demanda do consumidor.

§12 Caso a demanda ainda ndo tenha sido tratada pelos canais de atendimento da
distribuidora, por sua ouvidoria, ou o prazo para atendimento ainda n3o esteja vencido, a demanda
deve ser recebida pela agéncia estadual conveniada ou pela ANEEL e pode ser encaminhada para
tratamento pela distribuidora.

§ 22 Na hipotese do § 19, a distribuidora deve disponibilizar a ANEEL toda a documentagao
relativa ao tratamento dado a demanda, para fins de fiscalizagdo e monitoramento.

CAPITULO XVI
DO RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS

Secdo |
Da Abrangéncia

Art. 203. As disposi¢oes deste Capitulo se aplicam, exclusivamente, aos casos de dano
elétrico causado a equipamento instalado na unidade consumidora atendida em tensdo igual ou
inferior a 2,3 kV.

Paragrafo Unico. Ndo compete as agéncias estaduais conveniadas e & ANEEL analisar os
casos que tenham decisdo judicial transitada em julgado, assim como as reclamagdes de ressarcimento
por danos morais, lucros cessantes ou outros danos emergentes, o que ndo exclui a responsabilidade
da distribuidora nesses casos.

Secdo Il
Das CondigGes para a Solicitagdo de Ressarcimento

Art. 204. O consumidor tem até 90 dias (noventa), a contar da data provavel da ocorréncia
do dano elétrico no equipamento, para solicitar o ressarcimento a distribuidora, devendo fornecer, no
minimo, os seguintes elementos. (Para os estados da Regido Sul do pais (Parana, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul), o prazo é de 5 (cinco) anos por Decisdo Judicial).



| — data e horério provéveis da ocorréncia do dano;

Il — informacbes que demonstrem que o solicitante é o titular da unidade consumidora, ou
seu representante legal;

Il - relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico; e

IV — descricdo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e
modelo.

V — informac3o sobre o meio de comunicagdo de sua preferéncia, dentre os ofertados pela
distribuidora.

§ 12 A solicitacdo de ressarcimento pode ser efetuada por meio de atendimento telefonico,
diretamente nos postos de atendimento presencial, via internet ou outros canais de comunicagao
disponibilizados pela distribuidora.

§ 2° Para cada solicitagdo de ressarcimento de dano elétrico, a distribuidora deve abrir um
processo especifico, observando-se o disposto no § 32do art. 145.

§ 32 A obrigagdo de ressarcimento se restringe aos danos elétricos informados no
momento da solicitagdo, podendo o consumidor efetuar novas solicitagdes de ressarcimento de danos
oriundos de uma mesma perturbacgdo, desde que observado o prazo previsto no caput.

§ 42 A distribuidora, em nenhuma hipdtese, pode negar-se a receber pedido de
ressarcimento de dano elétrico efetuado por titular, ou representante legal, de unidade consumidora
citada no art. 203.

§ 52 A seu critério, a distribuidora pode receber pedido de ressarcimento de dano elétrico
efetuado por representante sem procuragdo especifica, devendo, nesses casos, o ressarcimento ser
efetuado diretamente ao titular da unidade consumidora.

§ 62 Podem ser objeto de pedido de ressarcimento quaisquer equipamentos alimentados
por energia elétrica conectados na unidade consumidora, sendo vedada a exigéncia de comprovagao
da propriedade do equipamento.

§ 72 No ato da solicitagdo, a distribuidora deve informar ao solicitante:

| — a obrigagdo de fornecer a distribuidora todas as informagdes requeridas para analise
da solicita¢do, sempre que solicitado;

Il — a obrigagdo de permitir o acesso aos equipamentos objeto da solicitagdo e a unidade
consumidora de sua responsabilidade quando devidamente requisitado pela distribuidora;

Il — a obrigacdo de ndo consertar o equipamento objeto da solicitagdo no periodo
compreendido entre a ocorréncia do dano e o fim do prazo para verificagdo, exceto sob prévia
autorizacgdo da distribuidora.

IV — o nimero do protocolo da solicitagdo ou do processo especifico;

V — os prazos para verificagdo, resposta e ressarcimento; e




VI — se o consumidor esta ou n3o autorizado a consertar o equipamento sem aguardar o
término do prazo para verificagao;

Secao lll
Dos Procedimentos

Art. 205. No processo de ressarcimento, a distribuidora deve investigar a existéncia do
nexo de causalidade, considerando inclusive os registros de ocorréncias na sua rede e observando os
procedimentos dispostos no Médulo 9 do PRODIST.

§ 12 O uso de transformador depois do ponto de entrega ndo descaracteriza o nexo de
causalidade nem a obrigagdo de ressarcir o dano reclamado.

§ 22 Todo o processo de ressarcimento deve ocorrer sem que o consumidor tenha que se
deslocar do municipio onde se localiza a unidade consumidora, exceto por opgao exclusiva do mesmo.

Art. 206. A distribuidora pode fazer verificagdo in loco do equipamento danificado,
solicitar que o consumidor o encaminhe para oficina por ela autorizada, ou retirar o equipamento para
analise.

§ 12 O prazo maximo para realizagcdo da verificagdo in loco ou para que a distribuidora
retire o equipamento para anadlise é de 10 (dez) dias, contados a partir da data da solicitagdo do
ressarcimento.

§ 22 Quando o equipamento supostamente danificado for utilizado para o
acondicionamento de alimentos pereciveis ou de medicamentos, o prazo de que trata o § 12 do caput
é de 1 (um) dia util.

§ 32 O consumidor deve permitir o acesso ao equipamento e as instalagdes da unidade
consumidora sempre que solicitado, sendo o impedimento de acesso, devidamente comprovado,
motivo para a distribuidora indeferir o ressarcimento.

§ 42 O consumidor pode apresentar laudos e or¢amentos contrapondo os emitidos por
oficina credenciada, ndo podendo a distribuidora negar-se a recebé-los.

§ 52 Apds o vencimento do prazo do § 12 do caput ou apo6s a realizagdo da verificagdo in
loco, o consumidor pode alterar as caracteristicas do equipamento objeto do pedido de ressarcimento,
ou conserta-lo, mesmo sem autorizagdo da distribuidora.

§ 62 No caso de verificagdo in loco, a distribuidora deve agendar com o consumidor a data
e o periodo (matutino ou vespertino) dessa verificagdo, com, no minimo, trés dias uteis de
antecedéncia, ou em prazo inferior por opg¢ao exclusiva do consumidor.

§ 72 O consumidor ou a distribuidora pode solicitar, uma unica vez e com no minimo dois
dias Uteis de antecedéncia em relagdo a data previamente marcada, novo agendamento da verificagao.

§ 82 Caso nenhum representante da distribuidora comparega na data e periodo (matutino
ou vespertino) previamente marcado, a verificagdo ndo poderd ser reagendada e o consumidor esta
autorizado a providenciar o conserto do equipamento danificado, sem que isso represente
compromisso em ressarcir por parte da distribuidora.

§ 92 Ao final da verificagdo, o representante da distribuidora deve:



| - preencher documento que contenha as constatagdes, deixando copia deste na unidade
consumidora;

Il - informar ao consumidor que a resposta sera dada em até 15 (quinze) dias; e

Il — autorizar o consumidor a consertar o equipamento sem que isso represente
COmMpromisso em ressarcir.

§ 10. Em nenhuma hipétese a distribuidora podera fazer cobranga para realizagdo da
verificagao.

§ 11. A distribuidora pode solicitar do consumidor, no maximo, dois laudos e orgamentos
de oficina ndo credenciada ou um laudo e orgamento de oficina credenciada, sem que isso represente
compromisso em ressarcir, observando que:

| — as referidas oficinas devem estar localizadas no mesmo municipio da unidade
consumidora, observando o §22 do art. 205;

Il = a confirmacgdo pelo laudo solicitado que o dano tem origem elétrica, por si s, gera
obrigacdo de ressarcir, exceto se o mesmo também indicar que a fonte de alimentacdo elétrica nao
esta danificada ou que o equipamento estd em pleno funcionamento, ou ainda se a distribuidora
comprovar que houve fraude na emissdo do laudo; e

Il = no caso de a distribuidora requerer a apresentagdo de laudo técnico de oficina em
municipio diverso daquele escolhido pelo consumidor, esta deve arcar integralmente com os custos de
transporte.

Art. 207. A distribuidora deve informar ao consumidor o resultado da solicitacdo de
ressarcimento, por meio de documento padronizado, disponibilizado em até 15 (quinze) dias pelo
meio de comunicagio escolhido, contados a partir da data da verificagao ou, na falta desta, a partir da
data da solicitacdo de ressarcimento.

§ 12 O prazo a que se refere este artigo fica suspenso enquanto houver pendéncia de
responsabilidade do consumidor, desde que tal pendéncia tenha sido informada por escrito e
observadas as seguintes condigdes:

| — inicia-se a pendéncia a partir da data de recebimento pelo consumidor do documento
que solicita as informagdes, comprovada por meio documental;

Il - as informagdes requisitadas apds a resposta ndo podem ser utilizadas para retifica-la; e

Il — o consumidor deve ser cientificado, sempre que houver pendéncia de sua
responsabilidade, que a solicitagdo pode ser indeferida caso esta pendéncia dure mais que 90
(noventa) dias consecutivos;

§ 22 O documento a que se refere o caput deve conter, no minimo, as seguintes
informacgdes:

| —identificacdo da unidade consumidora e de seu titular;

Il — data da solicitacdo, do seu nimero ou do processo especifico;



Il - informacdo sobre o direito do consumidor em formular reclamac¢io a ouvidoria da
distribuidora com o respectivo telefone, endereco e demais canais de atendimento disponibilizados
para contato, observado o disposto no §1° do art. 200;

IV = no caso de indeferimento: um dos motivos listados no Médulo 9 do PRODIST, e a
transcrigdo do dispositivo normativo que embasou o indeferimento; e

V — no caso de deferimento: a forma de ressarcimento (conserto, substituicdo ou
pagamento em moeda corrente) escolhida pela distribuidora e as informagdes necessarias ao
ressarcimento.

Art. 208. No caso de deferimento, a distribuidora deve efetuar o ressarcimento por meio
do pagamento em moeda corrente, conserto ou substituicdo do equipamento danificado em até 20
(vinte) dias, contados do vencimento do prazo disposto no art. 207 ou da resposta, o que ocorrer
primeiro.

§ 12 No caso do ressarcimento na modalidade de pagamento em moeda corrente, o
consumidor pode optar por depdsito em conta bancaria, cheque nominal, ordem bancaria ou crédito
na proxima fatura.

§ 22 Somente podem ser deduzidos do ressarcimento os débitos vencidos do consumidor a
favor da distribuidora que nao sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial, ficando vedada
a redugdo do valor do ressarcimento em fungdo da idade do equipamento.

§ 32 O ressarcimento a ser pago em moeda corrente deve ser atualizado pelo IGP-M, no
periodo compreendido entre o segundo dia anterior ao vencimento do prazo disposto no caput e o
segundo dia anterior a data da disponibilizagdo do ressarcimento.

§ 4° No caso de conserto ou substituicdo do equipamento danificado, a distribuidora pode
exigir do consumidor a entrega das pecas danificadas ou do equipamento substituido, na unidade
consumidora ou nas oficinas credenciadas.

§ 52 Nao é considerado ressarcimento o conserto parcial do bem danificado, de modo que
este n3o retorne a condigdo anterior ao dano, nem o pagamento em moeda corrente em valor inferior
ao conserto ou em valor inferior ao de um equipamento novo, quando o conserto for inviavel.

§ 62 A distribuidora ndo pode exigir a nota fiscal de conserto ou de compra para efetuar o
ressarcimento em moeda corrente, sendo suficiente a apresentagdo do orgamento do conserto ou
levantamento de pregos de um equipamento novo.

§ 72 O prazo a que se refere o caput fica suspenso enquanto houver pendéncia de
responsabilidade do consumidor, caso seja requisitada pela distribuidora informagdo necessaria ao
ressarcimento, observando-se as condigdes previstas nos incisos | e Il do §12 do art. 207.

Art. 209. Quando solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve fornecer cépia do
processo especifico do pedido de solicitagdo de ressarcimento de dano elétrico em até 5 (cinco) dias
uteis.

Paragrafo Gnico. O consumidor pode escolher se deseja receber o processo em meio fisico
ou digital.

Seg¢do IV
Das Responsabilidades



Art. 210. A distribuidora responde, independente da existéncia de culpa, pelos danos
elétricos causados a equipamentos elétricos instalados em unidades consumidoras, nos termos do art.
203.

Paragrafo unico. A distribuidora sé pode eximir-se do dever de ressarcir, quando:

| — comprovar a inexisténcia de nexo causal, nos termos do art. 205;

Il = o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparacao do(s) equipamento(s)
sem aguardar o término do prazo para a verificagdo, salvo nos casos em que houver prévia autorizacdo
da distribuidora; (Suspensos os efeitos para os estados da Regido Sul do pais (Parand, Santa Catarina e Rio

Grande do Sul) por Decisdo Judicial) - (Despacho 387, de 10.02.2021)

Il = comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do equipamento ou por
defeitos gerados a partir da unidade consumidora;

IV — o prazo ficar suspenso por mais de 90 (noventa) dias consecutivos devido a pendéncias
injustificadas do consumidor, nos termos do §12 do art. 207;

V — comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular, nos termos do art. 129,
que tenha causado o dano reclamado, ou a religagdo da unidade consumidora a revelia; ou

VI — comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por interrupgdes associadas a
situacdo de emergéncia ou de calamidade publica decretada por 6rgdo competente, desde que

comprovadas por meio documental ao consumidor.

VIl — antes da resposta da distribuidora, o solicitante manifestar a desisténcia em receber o
ressarcimento pelo dano reclamado.

Art. 211. A distribuidora deve ter norma interna que contemple os procedimentos para
ressarcimento de danos, segundo as disposigdes deste regulamento, podendo inclusive estabelecer:

| — o credenciamento de oficinas de inspegao e reparo;
Il — o aceite de orgamento de terceiros; e
Il — a reparacdo de forma direta ou por terceiros sob sua responsabilidade.

CAPITULO XVII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secgao |
Da Contagem dos Prazos

Art. 212. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolugdo é feita de forma continua,
nao se suspendendo nos feriados e fins de semana, salvo previsdo em contrario.

§ 12 Os prazos comegam a ser computados apos a devida cientificagdo, efetuada no ato do
atendimento ao consumidor com o fornecimento do nimero do protocolo, mediante notificagdo por
escrito ou através da propria fatura ou, ainda, por outro meio previsto nesta Resolugao.

§ 22 Os prazos dispostos em dias corridos ou dias Uteis serdo computados, excluindo o dia
da cientificacdo e incluindo o do vencimento.
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