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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 14427/2021-BCB/Aspar
PE 193648 Brasilia, 1° de julho de 2021.

A Sua Exceléncia o Senhor

Vereador Alan Joao Orlando

Presidente da Camara Municipal de Porto Ferreira
Av. Eng. Nicolau de Vergueiro Forjaz, 1068
13660-005 — Porto Ferreira/SP

Assunto: Oficio n® 509/21

Senhor Presidente,

Referimo-nos ao Oficio n® 509/21, de 15 de junho de 2021, por meio do qual
V.Ex* encaminha cdpia da Mogdo de Apoio n° 21/2021, de sua autoria, em que V.Ex® solicita
providéncias necessdrias para que as Instituigdes Financeiras existentes no Municipio de Porto
Ferreira disponibilizem atendimento e fornecimento adequado aos usudrios das referidas
institui¢des.

2 A prop6sito, permitimo-nos consignar que a relagdo estabelecida entre a
institui¢do financeira e o cliente ou usudrio de seus servigos insere-se no ambito das relagGes de
consumo, estando afeta a fiscalizagdo dos o6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, constituido pela Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon) e pelos
Procons. Portanto, ndo compete a este Banco Central apurar ocorréncias de falta de funciondrios
nas entidades supervisionadas para a prestacio dos servigos, bem como o desabastecimento de

numerario nos terminais de autoatendimento.

3. Relativamente a demora no atendimento (fila), esclarecemos que, para assegurar a
satide da sociedade frente & Covid-19 e a0 mesmo tempo garantir a prestacdo de servigos
essenciais, este Banco Central do Brasil (BCB) determinou que as institui¢des financeiras
ajustem seus hordrios de atendimento ao publico nas agé€ncias presenciais, com a edi¢do da
Circular BCB n° 3.991, de 19 de margo de 2020, que “Dispde sobre o horario de atendimento ao
publico nas dependéncias das institui¢des financeiras e demais instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil enquanto perdurar a situagdo de risco a saide piblica
decorrente do novo Coronavirus (Covid-19)”.

4. O BCB recomenda que os clientes de produtos e servigos bancérios utilizem
sempre que possivel os canais digitais, como internet banking e aplicativos para celular. Somente
se necessario, deve-se recorrer aos caixas eletrdnicos. Somente aquelas pessoas que ndo tém
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acesso a canais eletrOnicos ou tém dificuldade em acessa-los devem recorrer as agéncias
bancdrias para realizar transacdes essenciais, como saques em dinheiro, pagamento de contas ou
transferéncias de recursos. Esses casos serdo avaliados pelas instituigdes financeiras.

8. Assim, esta Autarquia, em conjunto com as instituigdes financeiras, estd
trabalhando em planos de contingéncia para facilitar que todos os servigos essenciais sejam
prestados. Os bancos e demais instituicdes deverdo informar os clientes quanto aos novos
hordrios de funcionamento das suas agéncias, bem como outras medidas emergenciais destinadas
a evitar aglomeragdes de pessoas.

6. Por oportuno, informamos que todos os normativos atinentes ao CMN e ao BCB
estdo disponiveis para consulta no endereco eletrénico
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/buscanormas.

Respeitosamente,

David Falcdo
Chefe da Aspar
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