PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAO"
GABINETE DO PREFEITO

O FERREIRA

Oficio n® 482/2021-GP

Porto Ferreira/SP, 17 de setembro de 2021

A Sua Exceléncia
ALAN JOAO ORLANDO

M.D. Presidente da Camara de Vereadores de Porto Ferreira/SP

Ref.: Encaminhamento de resposta a requerimento legislativo

Excelentissimo Presidente;

Vimos pelo presente oficio encaminhar resposta ao Requerimento Legislativo
de n°® 393/2021, de autoria do(a) nobre Vereador(a) Alan Joao Orlando.

Aproveitamos a oportunidade para apresentarmos os sinceros votos de estima
e consideracao a V.Exa., bem 0 a todos os demais nobres Vereadores

desta Casa de Leis.

Atenciosamente,

Fone: (19) 3589-5201 / 3589-5202 / 3589-520 1 (19) 3589-1444
www .portoferreira.sp.gov.br | gabinete2@portoferreira.sp.gov.br
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Oficio 183/2021

Porto Ferreira, 20 de setembro de 2021.

A Sua Exceléncia o Senhor
Romulo Luis de Lima Ripa
Prefeito Municipal de Porto Ferreira.

Ref.: Resposta ao Requerimento n®393/2021.

Agencia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Porto Ferreira —
ARMPF, através de seu Superintendente, em atencdo ao Requerimento supra
mencionado, de autoria do Nobre Vereador Alan Joao Orlando, vem informar o
seguinte:

1- As reclamacoes sobre o transporte publico coletivo municipal, sao
direcionadas a Ouvidoria da Agéncia Reguladora, sendo que, neste ano foram
recebidas 12 reclamagdes, as quais foram devidamente respondidas, seguindo em
anexo.

2- Resposta acima.

3- A Agencia Reguladora, através de seu Fiscal Regulador e do seu Analista
Regulador, realiza periodicamente a fiscalizacdo dos oOnibus da Concessionaria
prestadora de servico, Transporto Transportes Coletivos de Porto Ferreira Ltda., a
vistoria no veiculo € realizada “in loco” no patio da Concessionaria, pelo Fiscal
Regulador, no qual sdo vistoriados varios itens, apos é expedido pelo Analista
Regulador, o Relatério de Fiscalizacdo, os quais se juntam a presente resposta.

4- A Agéncia Reguladora, através do Fiscal Regulador, realiza o acompanhamento
dos itinerarios das linhas do transporte ptblico municipal, no Terminal Rodoviério,
verificando o horério de chegada e de saida dos 6nibus do referido Terminal, como se
observa da inclusa planilha. Entretanto, em cada ponto de parada do énibus coletivo,
e seu respectivo horério, nao é realizada tal fiscalizacdo, em razio da grande
quantidade de pontos e de horarios e por nao possuir a Agéncia Reguladora, fiscais
em quantidade suficiente, sendo que, possuimos somente um fiscal, para as quatro
Concessoes Publicas. Na resposta abaixo segue as informacoes relativas aos horarios
dos 6nibus em nossa cidade.

5- Segue em anexo as copias dos contratos e termos aditivos da Concessao do
Transporte Ptblico Municipal.
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Sem mais para o momento, reiteramos protestos de elevada estima e
consideracao.

Atenciosamente,

FABIO CASTEL O FRANCO DA SILVEIRA
Superintendente



Reclamacaoes referentes a Transporto na Ouvidoria em 2021

01

Transporto

Sérgio 19 99213-3895 - Quebra de 6nibus na Av.
Nossa Senhora Aparecida

02-03-2021

02

Transporto

Camara Municipal — Reclamagéo de limpeza de
Onibus do transporte urbano

25-03-2021

03

Transporto

Thais da Silva Oliveira — 19 99279-1046
Solicitagdo de altera¢do de ponto de 6nibus em
frente a sua residéncia Rua Anésio Tofoli 22 com
Modesto Canteiro

25-03-2021

04

Transporto

Paulo Irineu Aparecido Gregorio — Bairro Paulo
Calixto — solicitagdo de linha circular no bairro

25-03-2021

05

Transporto

Rose Mourdo 19 9 9237-7779, reclamando 6nibus
circular da Transporto, rota “Sibilinha com
superlota¢do no horario das 18:00 horas

27-05-2021

06

Transporto

Fala Cidadéo - Protocolo 893060 Assunto:
solicitagdo de colocagdo de assentos nos pontos de
onibus do Jd. Sta. Marta: Aberto em 16/07/2021
as 15:18

16-07-2021

07

Transporto

Carina Devanésio — 19 998390247 — 3581-2082 —
Rua Ana Maria Tavares, 105 — Porto Belo II —
Linha de circular da transporto

02-08-2021

08

Transporto

Fatima 19 9 9855-0646 — aumento na linha de
onibus transporto

11-08-2021

09

Transporto

Karina Devanésio 19 99839-0247 — reclamagéo de
janela de 6nibus da Transporto quebrada

19-08-2021

10

Transporto

Odair Prado Devanésio 19 9 9772-8773
Guiché para aposentados retirar o cartdo

19-08-2021

11

Transporto

Rose Mourdo — assento do banco do dnibus
quebrado — linha sibilina
Prot. 202105001000378

24-08-2021

Transporto

Isabel, telefone 3581-2708, moradora do Jd. Aguas
Claras solicitando a volta das linhas normais de
Onibus

25-08-2021

Superintendente
CPF 252.783.828-64




