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Porto Ferreira/SP, 31 de marco de 2022.

A Sua Exceléncia

ALAN JOAO ORLANDO

M.D. Presidente da Camara de Vereadores de Porto Ferreira/SP

Ref.: Encaminhamento de resposta a requerimento legislativo

Excelentissimo Presidente;

Vimos pelo presente oficio encaminhar resposta ao Requerimento Legislativo de n°® 148/2022, de
autoria do(a) nobre Vereador(a) Alan Jodo Orlando.

Aproveitamos a oportunidade para apresentarmos os sinceros votos de estima e consideracao a
V.Exa., bem como a todos os demais nobres Vereadores desta Casa de Leis.

Atenciosamente,

ROMULO LUIS DE LIMA RIPA

Prefeito Municipal
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Porto Ferreira, 28 de marco de 2022.

Ao Senhor
Gustavo de Freitas
Assessor para Assuntos Legislativos

Ref.: Resposta ao Requerimento n® 148/2022 - Camara Municipal.
ilmo Senhor,

Em atencao ao requerimenton® 148/2022 - Camara Municipal, do
Vereador Alan jodo Orlando, no gue nos compete, considerando os
itens 1, 2 e 3, temos a informar que:

1) Sim, “Protocolo de Atendimento as Mulheres Vitimas de
Violéncia”. Anexo.

2) Sim. Em conformidade com as normativas que regem a Politica
de Assisténcia Social, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS realiza o acompanhamento
“especial” através do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos -PAEFI.

O servico supracitado oferta apoio, orientacao e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacao de ameaca ou violacao de direitos. Compreende
atencbes e orientacbes direcionadas para a promocaoc de
direitos, a preservacdao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
funcado protetiva das familias diante do conjunto de condicbes
gue as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco
pessoal e social.

O acompanhamento e atendimento fundamenta-se no respeito
a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e
identidades das familias. O servico articula-se com as
atividades e atencbes prestadas as familias nos demais
servicos socioassistenciais, nas diversas politicas puUblicas e
com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Este
servico garante atendimento imediato e providéncias
necessarias para a inclusao da familia e seus membros em
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servicos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia
de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar o
direito.

O equipamento CREAS conta com os profissionais/equipe
técnica: Assistente Social, Psicélogo, Advogado, Orientador
Social e Agente Social.

3) Sim. Os servicos/equipamentos da Politica de Assisténcia Social
dispéem de material informativo. Ha planejamento para aces
de divulgacdo e treinamento em espacos publico e privados
com objetivo de que a comunidade e profissionais identifiguem
sinais de violéncia no ambiente domeéstico.

Em 08/03/2022 os técnicos da Politica de Assisténcia Social e o
Conselho da Mulher participaram de “Ato em Defesa da vida
das Mulheres” no Palédcio dos Bandeirantes em Sao Paulo.

Na data de 11/03/2022 o Conselho da Mulher organizou
palestra aos estudantes do 22 ano da Escola Municipal Mério
Borelli Thomaz - Comércio e a OAB Mulher esteve presente.

Sem mais para o momento, dede ja agradecemos a atencado e a
sua inteira disposicao, para quaisqguer outros esclarecimentos.

Atenciosamente,

Mileni Maria Arantes Varisi
Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

Conceito de Violéncia

Violéncia significa usar a agressividade de forma intencional e
excessiva para ameacar ou cometer algum ato que resulte em
acidente, morte ou trauma psicolégico.

A violéncia se manifesta de diversas maneiras, em guerras,
torturas, conflitos étnico-religiosos, preconceito, homicidio, fome, entre
outras, podendo ser identificada como violéncia contra a mulher, a

crianca e o idoso, violéncia sexual, violéncia urbana, etc.

Violéncia contra a mulher

A violéncia contra as mulheres constitui-se em uma das
principais formas de violacao dos seus direitos humanos, atingindo-as
em seus direitos a vida, a salde e a integridade fisica. Homens e
mulheres sao atingidos pela violéncia de maneira diferenciada.
Enquanto os homens tendem a ser vitimas de uma violéncia
predominantemente praticada no espaco publico, as mulheres sofrem
cotidianamente com um fenbmeno que se manifesta dentro de seus
préprios lares, na grande parte das vezes praticado por seus
companheiros e familiares.

A violéncia contra as mulheres em todas as suas formas
(doméstica, psicoldgica, fisica, moral, patrimonial, sexual, trafico de
mulheres, assédio sexual, etc.) é um fendmeno que atinge mulheres
de diferentes classes sociais, origens, idades, regides, estados civis,
escolaridade, racas e até mesmo a orientacdo sexual.
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Tipos de Violéncia contra Mulheres

Violéncia Doméstica - entendida como qualguer acdo ou omissao
baseada no género que cause a mulher morte, lesao, sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial no ambito da
unidade doméstica, no ambito da familia ou em qualguer relacado
intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitacao (Lei n® 11.340/2006).

Violéncia Psicolégica — Conduta que cause dano emocional e
diminuicao da autoestima da mulher ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisbées, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicao contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacao,
exploracao e limitacao do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que
lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacao.

Violéncia Fisica — Qualguer conduta que ofenda a integridade ou
saude corporal da mulher.

Violéncia Moral - Entendida como qualquer conduta que
configure callnia, difamacao ou injuria.

Violéncia Patrimonial - Qualquer conduta que configure retencéo,
subtracao, destruicao parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.

Violéncia Sexual - E a acdo que obriga uma pessoa a manter
contato sexual, fisico ou verbal, ou participar de outras relactes
sexuais com uso da forca, intimidacao, coercao, chantagem, suborno,
manipulacao, ameaca ou qualquer outro mecanismo gue anule o limite
da vontade pessoal. Manifesta-se como: expressbes verbais ou
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corporais que nado sao do agrado da pessoa; togues e caricias nao
desejados; exibicionismo e prostituicao forcada; participacao forcada
em pornografia; relacbes sexuais forcadas - coercao fisica ou por medo
do que venha a ocorrer (Taquette, 2007).

Assédio Sexual - A abordagem, nao desejada pelo outro, com
intencdo sexual ou insisténcia inoportuna de alguém em posicdo
privilegiada que usa dessa vantagem para obter favores sexuais de
subalternos ou dependentes. Para sua perfeita caracterizacao, o
constrangimento deve ser causado por quem se prevaleca de sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia, inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo. Assédio Sexual é crime (art.
216-A, do Cédigo Penal, com redacdo dada pela Lei n? 10.224, de 15
de maio de 1991).

Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres

Diante desses diferentes tipos de violéncia sofridos pelas
mulheres foi instituido pelo Governo Federal a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, tendo como principal
objetivo enfrentar todas as formas de violéncia contra as mulheres a
partir de uma perspectiva de género e de uma visao integral deste
fenbmeno.

Objetivos Especificos

e Reduzir os indices de violéncia contra as mulheres.
e Promover uma mudanca cultural a partir da disseminacao de

atitudes igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as
diversidades de género e de valorizacao da paz.

CNPJ: 45.339.363/0001-94

Praga Cornélio Procdpio, n°90 — Centro - Porto Ferreira, SP — CEP: 13660-000
Fone: (19) 3589-5201 / 3589-5202 / 3589-5203 Fax: (19) 3589-1444
www .portoferreira.sp.gov .br | gabinete@portoferreira.sp.gov .br



http://www.portoferreira.sp.gov.br/
mailto:gabinete@portoferreira.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITALNACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAQ”
GABINETE DO PREFEITO

o

>
PORTO FERREIRA

e Garantir e proteger os direitos das mulheres em situacao de
violéncia considerando as questdes raciais, étnicas, geracionais,
de orientacao sexual, de deficiéncia e de insercdao social,
econdmica e regional.

e Proporcionar as mulheres em situacdo de violéncia um
atendimento humanizado e qualificado nos servicos

especializados e na Rede de Atendimento.

ATENCAO BASICA DE SAUDE

Indicativos de Violéncia contra as Mulheres

e Transtornos cronicos, vagos e repetitivos.

e Entrada tardia no pré-natal. Companheiro muito controlador;
reage quando separado da mulher.

e Infeccdo urindria de repeticdo (sem causa secundaria).

e Dor pélvica cronica. Sindrome do intestino irritavel.

e Transtornos na sexualidade.

e Complicacbes em gestacdes anteriores, abortos de repeticao.

e Depressao.

e Ansiedade.

e Dor cronica em qualguer parte do corpo ou mesmo sem
localizacao precisa.

e Dor gue nao tem nome ou lugar.

o Histéria de tentativa de suicidio.

e lLesoes fisicas que nao se explicam de forma adequada.

e Fibromialgia.
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Acolhimento

O atendimento deve ser realizado preferencialmente por uma
mulher.

e Oferecer atendimento humanizado.

e Tratar a paciente como gostaria de ser tratado.

e Tratar a usudria com respeito e atencao.

e Disponibilizar tempo para uma conversa tranquila.
e Manter sigilo das informacdes.

e Proporcionar privacidade.

e Notificar o caso.

e (olocar-se no lugar da paciente.

e Nao fazer perguntas indiscretas.

e N&o emitir juizo de valor.

o Afastar culpas.

e Validar sofrimento.

e Ter conduta profissional frente a demanda do usuario,
correspondendo as suas expectativas e necessidades.

Atuacao do(a) profissional de salde

e Evitar julgar a mulher; escutar calmamente a histéria da mulher
e suas expectativas em relacao a assisténcia;

e Buscar entender seu problema, a origem de seu sofrimento e as
dificuldades que ela tem para sair da dinamica abusiva;

e Mapear conjuntamente a rede de suporte social que ela ja tem
ou pode acionar, como seu trabalho, amigos, familia, recursos

materiais. Apontar as possibilidades e reforcar pontos positivos;
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¢ Mapear potenciais riscos que a mulher pode correr (presenca de
armas e ameacas) e avaliar junto com a mulher sobre tais riscos,
tentativas anteriores e formas de prevencao.

e Partindo das questdes trazidas pelas mulheres em atendimento,
informar que a violéncia é uma situacao de alta ocorréncia, tem
carater social e estd associada as desigualdades de direitos entre
o homem e a mulher; discutir os planos da mulher para a vida

dela, buscando encontrar alternativas a situacao atual.

Em Casos de Violéncia Sexual

Principais atribuicdes da Atencdo Bésica de Salde

e Realizar a anamnese (tipo de violéncia, hora da violéncia, qual a
relacdo do agressor com a vitima, se o agressor fez uso de
preservativo, nimero de agressores, Ultima menstruacao, uso de
contraceptivo etc). Realizacao dos testes rapidos.

e Encaminhar a mulher a Vigilancia Epidemiolégica. Se a
ocorréncia da violéncia sexual for até 72 horas iniciar a profilaxia
das DST/AIDS, Hepatite B, Sifilis e de gravidez ({(quando
necessario). Realizar as notificacbes necessarias.

e Orientar a paciente no sentido de comparecer a Delegacia de
Policia para registrar ocorréncia. Se necessario encaminhar ao
IML para exames.

e Se a agressao ocorreu guando a vitima estava indo (ou vindo)
para (do) o trabalho, orientar para fazer ocorréncia de acidente
de trabalho. Fazer orientacdes necessarias.

e Encaminhar para Vigilancia Epidemiolégica a fim de adquirir o
restante das medicacdes antirretrovirais, preservativos e fazer

CNPJ: 45.339.363/0001-94
Praga Cornélio Procdpio, n°90 — Centro - Porto Ferreira, SP — CEP: 13660-000
Fone: (19) 3589-5201 / 3589-5202 / 3589-5203 Fax: (19) 3589-1444
www .portoferreira.sp.gov .br | gabinete@portoferreira.sp.gov .br



http://www.portoferreira.sp.gov.br/
mailto:gabinete@portoferreira.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITALNACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAQ”

GABINETE DO PREFEITO

P s3E N\
PORTO FERREIRA

infectologista), apés 35 dias, 3 meses e com 6 meses de
exposicao.

e Encaminhar para acompanhamento social e psicolégico, saindo
com consulta pré - agendada e notificacdo ao CREAS por escrito

ou Vvia email.

ATENCAO

Em casos de a Violéncia ocorrer no finalde semana a vitima dara
entrada no Pronto Socorro, onde serd seguido o protocolo de profilaxia
antirretroviral, e seréd encaminhada ao IML. Apé6s serd orientada a
procurar a Vigilancia Epidemioldgica para acompanhamento médico e
para retirar as medicacdes antirretrovirais que serao administradas por
28 dias.

Em casos de suspeita de qualquer tipo de Violéncia contra a
Mulher sempre notificar a Vigilancia Epidemiolégica, orientar a vitima
a buscar apoio social, psicolégico e da justica.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), é o d6rgao da Politica de Assisténcia Social responsavel pelo
atendimento as mulheres vitimas de violéncia através do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familiais e Individuos (PAEFI).
Trata-se de um servico de apoio, orientacao e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou

violacao de direitos.
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Formas de acesso

e Poridentificacao e encaminhamento dos servicos de protecao e
vigilancia social;

e Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das
demais politicas publicas setoriais, dos demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca
Publica;

e Demanda espontanea.

Trabalho Social

O trabalho social realizado por assistentes sociais e psicélogos
{(as) consiste na acolhida inicial, escuta qualificada e compreensao da
situacao vivenciada, seu contato familiar, social, histérico, econdémico
e cultural, em busca da construcao de novos projetos de vida,
superacao e ressignificacao das situacdes adversas vivenciadas,
acesso a direitos e desenvolvimento de potencialidades.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias, através
do apoio e orientacao direcionada a promocao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e
sociais e ao fortalecimento da funcado protetiva das familias diante do
conjunto de condicbées gque as vulnerabilizam e/ou as submetem a

situacdes de risco pessoal e social.

Principais atribuicdes
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e (Contato com a mulher para agendar acolhida. Em casos
urgentes, a acolhida deverd ser agilizada, ou no caso da mulher
se recusar a comparecer, realizar visita domiciliar para informar
sobre o papel do CREAS na Rede;

e Buscar informacdes na rede de servicos sobre a participacao da
familia na rede, se existem outras situacdes violadoras de
direitos na familia, se hd na rede de apoio outras informacoes
necessarias a protecao da mulher - vitima.

e Realizar avaliacdo do contexto social, dos fatores que
contribuiram para a violacao de direitos, a histéria da familia e
elaborar o Plano de Acompanhamento Familiar, atendimento
particularizado, inserir em oficinas, em grupo de apoio, visitas
domiciliares e institucionais, estudos de caso, acdées em rede,
incluséao nos demais servicos socioassistenciais e demais
servicos da rede, entre outros;, e Avaliar a necessidade de
insercao da mulher, de seus filhos no servico de atendimento
psicolégico clinico na salude mental do municipio. Nessa
avaliacdo serd considerado o sofrimento e o seu impacto da vida
dos mesmos.

e Realizar busca ativa nos casos de nao comparecimento ao
servico e nos casos faltosos, entre outros.

o Identificado que a Rede realizou todas as intervencdes junto a
familia e, no momento, ndo houve avancos na superacao da
violacdo de direitos, acionard discussdo de caso para definicdo
de novas estratégias e ou elaboracao de Relatério Informativo
intersetorial de Acompanhamento, solicitando apoio do
Ministério Publico, se necesséario, em novas intervencoes;

e Elaborar o relatério informativo de acompanhamento, conforme
0 Caso;

CNPJ: 45.339.363/0001-94
Praga Cornélio Procdpio, n°90 — Centro - Porto Ferreira, SP — CEP: 13660-000
Fone: (19) 3589-5201 / 3589-5202 / 3589-5203 Fax: (19) 3589-1444
www .portoferreira.sp.gov .br | gabinete@portoferreira.sp.gov .br



http://www.portoferreira.sp.gov.br/
mailto:gabinete@portoferreira.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITALNACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAQ”
GABINETE DO PREFEITO

o s
PORTO FERREIRA

=

e Apbds esgotadas as acdes pertinentes ao servigco ou em €asos que
nao apresentam demandas para este servico, a familia sera
desligada, e referenciada ao Servico de Protecao Social Bésica, o
Centro de Referéncia de  Assisténcia  Social para
acompanhamento pelo Servico de Protecdo e Atendimento
integral a Familia - PAIF,;

e Nos casos ja desligados, se houver conhecimento de nova
situacdo de violéncia ou reincidéncia, o servico que identificar
essa nova violacdo deverd comunicar o CREAS através de ficha
de notificacao, e serao retomados os procedimentos para o
acompanhamento;

e Instituir reunides mensais de rede para discussao dos casos de
maior gravidade que demandam intervencao das demais
politicas publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Ampliar a divulgacdo da Ficha de Notificacao para todos os
profissionais vinculados a sua politica;

e Sensibilizar a rede sobre a violacdo de direitos de contra a
mulher.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

O CRAS é um equipamento da Politica de Assisténcia Social,
responsavel pela oferta de servicos da Protecdo Social Basica nos
territérios de maior vulnerabilidade e risco social. O trabalho social com
familias tem carater preventivo, protetivo e proativo e é desenvolvido
através do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF,
com a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
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Em complemento as acdes do PAIF, sdo realizadas as atividades
grupais, por meio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV de modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus
usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social.

Nos casos de violacdo de direitos, a familia é referenciada ao
CREAS e o CRAS, passa a atuar como contra referéncia, por meio da
insercao da familia em algumas ofertas do PAIF, SCFV e acesso a
beneficios, de modo a garantir a integralidade do atendimento no
SUAS.

Principais atribuigdes

No caso de identificacao de mulheres com relatos e ou
manifestacdo fisica de violéncia sexual, violéncia fisica, patrimonial
e/ou psicolégica, conforme ja detalhado nesse documento, os
profissionais deverao iniciar um processo de acompanhamento para a
sensibilizacao e fortalecimento da mulher.

« E importante notificar para o CREAS, mas caso a mulher ndo
esteja preparada para participar das acdes do CREAS/PAEFI,
deve se iniciar um trabalho articulado entre CRAS/PAIF e
CREAS/PAEF! para que haja a adesdo ao servico de média
complexidade.

» Priorizar nas acoes coletivas desenvolvidas no ambito do PAIF,
com trabalho voltado a prevencdo de situacdes de violéncia de
género: Oficinas com familias e acdo comunitaria;

« Participar de reunides mensais de rede e quando houver
necessidade para discussao dos casos de maior gravidade que
demandam intervencao sistematica das politicas publicas e
6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
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» ldentificar situacbes de violéncia vivenciadas por mulheres
responsaveis pelas criancas e adolescentes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e encaminha-
las ao CREAS;

» Participar de ac0es de prevencao de violéncia em conjunto com
as equipes da rede de protecao;

* Participar de reunides mensais de rede e quando houver
necessidade para discussao dos casos de maior gravidade que
demandam intervencao sistematica das politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Inserir as tematicas referentes a prevencao a violéncia contra a
mulher nos grupos do SCFV;

e Encaminhar a familia para insercdo no Cadastro Unico para
Programas 5ociais.

Articulagdao em rede

O servico deve estar articulado com as atividades e atencdes
prestadas as familias nos demais servicos socioassistenciais, nas
diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos, garantindo atendimento imediato, providéncias

necessarias e o acesso a direitos.
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FLUXOGRAMA VIOLENCIA

DEFIN |CAO —Todo caso suspeito ou confirmado de violénciaseja doméstica/ intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo;
trabalho infantil; intervencao legal e violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em todas as idades.

Em caso de violéncia extrafamiliar / comunitaria somente serdo notificadas as violéncias contra: criangas, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncias, populagdes LGBT e indigenas.

SUSPEITA
Socorro oU _ __~
» Preenchimento da Notificacdo
. CONFIRMADO s A .
Violentado - de Violéncia
UBS
ESF

e Rede Assistencial Social: CRAS/ CREAS

e Rede de Educacdo: creche/ escolas

e Conselho doidoso

Encaminhamentos » e Conselho Tutelar

e Delegacia Encaminhamento de

e |ML ficha de Notifi ~ o Coea
e UBS - Caso a vitima procure o pronto ‘ Icha de Notificagdo Notificar a violéncia
socorro a UBS ou ESF tem que ser a. V'g'!an,c'? » no SINAN
notificado para posterior Epidemiologica

acompanhamento necessario.

e Vigilancia Epidemiolégica
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FLUXOGRAMA ATENDIMENTO EM SAUDE

\ <
/ ATENCAO BASICA\ Hospital Dona Balbina -
P N Urgéncia — Emergéncia
UBS/ESF Exames RX (Eletiv 0s)
Clinica Médica

Cirurgias Eletivas -
Salde da Familia Vigilancia
/ Epidemiolégica
Pediatria P 9

Ginecologia \l/ \§
Rotina

T cs )
F CAPS
Centro de Atengéo

Psicossocial / N
k j Farm acia Tratamento

Municipal

Ambulatorial

Alto Custo \l/

Acdo Judicial

Internagdes
Coercitivas (e
acompanhamento pés
alta)

T R

Exames e Consultas
Cen.trgl de de Alta
Es_pecnalldades Complexidade:
Médicas e Imagens Referéncias: S&o
Dr. Américo Carlos, Américo
Montenegro

Brasiliense, Jau,
Barretos, Rib. Preto.
Consultas nas

iali
especialidades / -
—>

Secretaria de Saude

( Fisioterapia
Pequenas Cirurgias L Regulagdo Externa

(Clinicas Credenciadas)

Servico Social

Ultrassonografia

Agendamento de
ECG

Transportes

Agendamento exames
(de rotina)

\ J
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FLUXOGRAMA SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA

DEMANDAS
DEMANDA
ESPONTANEA,
DENUNCIAE
ENCAMINHAMENTO
DE OUTROS
SETORES
ESCUTA
QUALIFICADA »| ATENDIMENTO
PLANO DE Y
ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR OU PIA
| ENCAMINHAMENTO < | BASICA/BENEFICIO
v > REDE > SOCIOASSISTENCIAL
ACOMPANHAMENTO ORGAOS DE DEFESA
(OAB/DELEGACIA DE
POLICIA)
/ y
ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO
PARTICULARIZADO EM GRUPO ENCAMINHAMENTOS:
\J v
{ 5 L POLITICA DE SAUDE
4 AVALIAGAO y
INTERVENGOES EM INTERVENCOES
AGOES EM GRUPOS DE
PARTICULARIZADAS FAMILIAS
\
INSERGAO EM INSERGAO EM
AGCOES DO PAEFI DESLIGAMENTO AGOES DO PAEFI
MEDIACOES MEDIAGOES . _
PERIODICAS PERIODICAS BASICA OU NAO
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A Assessoria para Assuntos Legislativos

Ref.: Requerimento n2 148/2022 — Sr. Ver. Alan Joao Orlando
Memorando n2 5582/2022

Venho, por meio deste, em atendimento ao requerimento formulado pela Sr.
Vereador Alan Jodo Orlando, solicitando informacbes sobre a necessidade de criar
politicas publicas de atendimento, apoio e orientagées as mulheres, informar:

1. Existe algum protocolo especifico em casos de relatos de violéncia
doméstica durante a consulta e/ou atendimento?

R.: Desde margo/2019, o Municipio possui o Programa de Atengdo a Mulher
Vitimizada, que é coordenado pelas Secretarias de Saude e Desenvolvimento Social e
Cidadania, e visa aperfeicoar as politicas publicas no @mbito do municipio para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, incluindo assim, vitimas de abuso e

exploracao sexual.

Dentro do referido programa foi elaborado o “Protocolo de Atendimento as
Mulheres Vitimas de Violéncia”, que é adotado pela rede socioassistencial de nosso
Municipio, que prevé a preferéncia no atendimento de criangas, adolescente e mulheres

nessa situagao.
Abaixo segue os links que noticiaram o Programa de Atencao a Mulher Vitimizada:

http://portoferreira.sp.gov.br/na-abertura-de-mostra-governo-municipal-lanca-o-

programa-de-atencao-a-mulher-vitimizada-1522

https://www.youtube.com/watch?v=LvnhbUu03uo

https://www.portoferreira.sp.gov.br/programa-de-atencao-a-mulher-vitimizada-de-porto-

ferreira-e-destaque-em-publicacao-do-governo-do-estado-1656

https://www.portoferreira.sp.gov.br/protocolo-de-atendimento

2. A municipalidade oferece algum acompanhamento especial nos referidos
casos?

R.: O Centro de Atengdo Psicossocial — CAPS, além dos atendimentos

psicolégicos de rotina, possuiu diariamente um psicélogo plantonista para os
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atendimentos de urgéncia e emergéncia, nos quais incluem, dentro outras situagdes, 0s

casos de abuso e exploracao sexual.

3. Ha planejamento de materiais informativos ou programas contra a
violéncia doméstica a serem distribuidos ou ofertados pelo proprio
municipio neste exercicio?

R.: A Secretaria de Saude ndo possui materiais informativos, mas possui o
Programa de Atengéo a Mulher Vitimizada, conforme acima informado.
Sendo s6 para 0 momento, certos da atengdo, apresento sinceros votos de estima
e aprego.
Atenciosamente.
Vera Lucia Visolli

Secretaria de Saude
Assinado digitalmente
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