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OFÍCIO Nº 038/2023 - SRI

Porto Ferreira/SP, 09 de março de 2023.

À Sua Excelência

SÉRGIO RODRIGO DE OLIVEIRA

M.D. Presidente da Câmara Municipal de Porto Ferreira

Nesta;

Ref.: Requerimento nº 61/2023

Senhor Presidente,

Vimos pelo presente ofício encaminhar resposta ao Requerimento Legislativo em epígrafe, de
autoria da nobre Vereadora Priscila Franco de Oliveira.

Aproveitamos a oportunidade para apresentarmos os sinceros votos de estima e consideração à
V.Exa., bem como a todos os demais nobres Vereadores desta Casa de Leis.

Atenciosamente,

RÔMULO LUÍS DE LIMA RIPA

Prefeito Municipal
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FAAs

6 ÀS 12 12 ÀS 18 Total Min p/ at 18 ÀS 24 0 ÀS 6 Total Min p/ at Outros NRC Total % não at Canceladas

1 47 49 96 15,00 47 8 55 26,18 151 0 0 0 0,00 12

2 58 51 109 13,21 32 16 48 30,00 157 0 0 0 0,00 3

3 61 71 132 10,91 45 11 56 25,71 188 0 0 0 0,00 1

4 54 42 96 15,00 46 13 59 24,41 155 0 0 0 0,00 1

5 54 43 97 14,85 60 16 76 18,95 173 0 0 0 0,00 3

6 88 51 139 10,36 46 13 59 24,41 198 0 0 0 0,00 4

7 90 60 150 9,60 53 6 59 24,41 209 0 0 0 0,00 7

8 60 64 124 11,61 34 17 51 28,24 175 0 0 0 0,00 15

9 58 44 102 14,12 64 15 79 18,23 181 0 0 0 0,00 25

10 90 60 150 9,60 38 16 54 26,67 204 0 0 0 0,00 16

11 60 57 117 12,31 45 18 63 22,86 180 0 0 0 0,00 8

12 72 55 127 11,34 70 19 89 16,18 216 0 0 0 0,00 6

13 117 98 215 6,70 71 17 88 16,36 303 0 0 0 0,00 8

14 105 81 186 7,74 76 15 91 15,82 277 0 0 0 0,00 9

15 76 72 148 9,73 57 25 82 17,56 230 0 0 0 0,00 10

16 82 57 139 10,36 59 12 71 20,28 210 0 0 0 0,00 7

17 83 74 157 9,17 66 20 86 16,74 243 0 0 0 0,00 7

18 50 54 104 13,85 67 9 76 18,95 180 0 0 0 0,00 5

19 62 71 133 10,83 72 15 87 16,55 220 0 0 0 0,00 5

20 100 100 200 7,20 64 22 86 16,74 286 0 0 0 0,00 6

21 105 73 178 8,09 64 28 92 15,65 270 0 0 0 0,00 11

22 109 69 178 8,09 68 21 89 16,18 267 0 0 0 0,00 32

23 107 64 171 8,42 69 21 90 16,00 261 0 0 0 0,00 18

24 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

25 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

26 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

27 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

28 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0!

Média 58 47 105 #DIV/0! 42 12 54 #DIV/0! 159 0 0 0 #DIV/0! 7

TOTAL 1788 1460 3248 1313 373 1686 4934 0 0 0 219

303 Maior valor

0 Menor valor

CONVÊNIO PMPF e IMPF

Pronto Socorro  

Noturno

TOTAL
Fevereiro

Dirurno

Mês Fevereiro de 2023

Indicador 1: Análise dos Atendimentos  do PS por Turno

Clientes não atendidos
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FAAs

6 ÀS 12 12 ÀS 18 Total Min p/ at 18 ÀS 24 0 ÀS 6 Total Min p/ at Outros NRC Total % não at Canceladas

1 48 55 103 13,98 43 28 71 20,28 174 0 0 0 0,00 5

2 73 72 145 9,93 44 17 61 23,61 206 0 0 0 0,00 1

3 75 52 127 11,34 46 12 58 24,83 185 0 0 0 0,00 5

4 63 53 116 12,41 32 8 40 36,00 156 0 0 0 0,00 12

5 56 53 109 13,21 42 10 52 27,69 161 0 0 0 0,00 6

6 76 56 132 10,91 39 9 48 30,00 180 0 0 0 0,00 3

7 37 39 76 18,95 41 16 57 25,26 133 0 0 0 0,00 1

8 41 35 76 18,95 37 9 46 31,30 122 0 0 0 0,00 7

9 85 59 144 10,00 37 8 45 32,00 189 0 0 0 0,00 8

10 59 68 127 11,34 47 7 54 26,67 181 0 0 0 0,00 1

11 46 55 101 14,26 28 14 42 34,29 143 0 0 0 0,00 1

12 53 56 109 13,21 42 3 45 32,00 154 0 0 0 0,00 6

13 69 51 120 12,00 50 9 59 24,41 179 0 0 0 0,00 5

14 46 47 93 15,48 35 5 40 36,00 133 0 0 0 0,00 6

15 50 45 95 15,16 55 14 69 20,87 164 0 0 0 0,00 1

16 74 66 140 10,29 48 9 57 25,26 197 0 0 0 0,00 8

17 61 63 124 11,61 61 13 74 19,46 198 0 0 0 0,00 3

18 62 41 103 13,98 42 6 48 30,00 151 0 0 0 0,00 21

19 56 42 98 14,69 31 12 43 33,49 141 0 0 0 0,00 10

20 47 49 96 15,00 40 17 57 25,26 153 0 0 0 0,00 5

21 58 55 113 12,74 37 16 53 27,17 166 0 0 0 0,00 10

22 43 46 89 16,18 50 15 65 22,15 154 0 0 0 0,00 1

23 72 59 131 10,99 43 7 50 28,80 181 0 0 0 0,00 8

24 67 54 121 11,90 45 11 56 25,71 177 0 0 0 0,00 3

25 59 61 120 12,00 37 10 47 30,64 167 0 0 0 0,00 3

26 51 56 107 13,46 59 14 73 19,73 180 0 0 0 0,00 4

27 66 52 118 12,20 45 18 63 22,86 181 0 0 0 0,00 4

28 37 46 83 17,35 39 16 55 26,18 138 0 0 0 0,00 1

29 57 51 108 13,33 52 18 70 20,57 178 0 0 0 0,00 1

30 69 55 124 11,61 41 12 53 27,17 177 0 0 0 0,00 3

31 83 40 123 11,71 37 13 50 28,80 173 0 0 0 0,00 12

Média 59 53 112 13 43 12 55 27 167 0 0,00 5

TOTAL 1839 1632 3471 1325 376 1701 5172 0 0 0 165

206 Maior valor

122 Menor valor

CONVÊNIO PMPF e IMPF

Pronto Socorro  

Noturno

TOTAL
Janeiro

Dirurno

Mês Janeiro de 2023

Indicador 1: Análise dos Atendimentos  do PS por Turno

Clientes não atendidos
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HORA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL % MÉDIA AT

0-1 89 81 170 36,64 170

1-2 67 77 144 31,03 144

2-3 68 56 124 26,72 124

3-4 41 49 90 19,40 90

4-5 69 49 118 25,43 118

5-6 41 61 102 21,98 102

6-7 186 149 335 72,20 335

7-8 303 358 661 142,46 661

8-9 320 317 637 137,28 637

9-10 357 343 700 150,86 700

10-11 380 353 733 157,97 733

11-12 294 268 562 121,12 562

12-13 274 254 528 113,79 528

13-14 281 252 533 114,87 533

14-15 275 262 537 115,73 537

15-16 289 241 530 114,22 530

16-17 267 233 500 107,76 500

17-18 246 218 464 100,00 464

18-19 293 299 592 127,59 592 6977

19-20 274 316 590 127,16 590

20-21 303 233 536 115,52 536

21-22 202 184 386 83,19 386

22-23 152 152 304 65,52 304 1816

23-24 101 129 230 49,57 230

Total 5172 4934 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10106 2178,02 2.527

% 51,18 48,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

CONVENIO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL % MÉDIA At Dia

SUS 4.285 4.204 8.489 84,00% 8.489 143,88

DBC 753 629 1.382 13,68% 1.382 23,42

UNIMED 92 72 164 1,62% 164 2,78

SÃO FRANCISCO 26 23 49 0,48% 49 0,83

UNIVIDA 6 3 9 0,09% 9 0,15

FUSEX 4 1 5 0,05% 5 0,08

PACOTE 0 0 0 0,00% 0 0,00

PARTICULAR 2 0 2 0,02% 2 0,03

CASSI 2 1 3 0,03% 3 0,05

CABESP 2 1 3 0,03% 3 0,05

CESP 0 0 0 0,00% 0 0,00

TOTAL 5172 4934 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.106 100,00% 919 171,29

Nº DIAS 31 28 59 DIAS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

 % SUS 82,85% 85,20% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 84,00% 84,00% 924,00%

SUS

CONVÊNIO PMPF e IMPF

 Indicador 8 : ATENDIMENTOS DO PRONTO SOCORRO POR HORA

2023
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CONVÊNIO FEVEREIRO TOTAL % MÉDIA At Dia

SUS 4.204 4.204 85,20% 4.204 150,14

DBC 629 629 12,75% 629 22,46

UNIMED 72 72 1,46% 72 2,57

SÃO FRANCISCO 23 23 0,47% 23 0,82

UNIVIDA 3 3 0,06% 3 0,11

FUSEX 1 1 0,02% 1 0,04

PACOTE 0 0 0,00% 0 0,00

PARTICULAR 0 0 0,00% 0 0,00

CASSI 1 1 0,02% 1 0,04

CABESP 1 1 0,02% 1 0,04

CESP 0 0 0,00% 0 0,00

TOTAL 4934 4.934 100,00% 449 176,21

Nº DIAS 28 28 DIAS

CONVÊNIO PMPF e IMPF

 Indicador 8 : ATENDIMENTOS DO PRONTO SOCORRO - POR CONVÊNIO

 FEVEREIRO 2023
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CONVÊNIO JANEIRO TOTAL % MÉDIA At Dia

SUS 4.285 4.285 82,85% 4.285 138,23

DBC 753 753 14,56% 753 24,29

UNIMED 92 92 1,78% 92 2,97

SÃO FRANCISCO 26 26 0,50% 26 0,84

UNIVIDA 6 6 0,12% 6 0,19

FUSEX 4 4 0,08% 4 0,13

PACOTE 0 0 0,00% 0 0,00

PARTICULAR 2 2 0,04% 2 0,06

CASSI 2 2 0,04% 2 0,06

CABESP 2 2 0,04% 2 0,06

CESP 0 0 0,00% 0 0,00

TOTAL 5172 5.172 100,00% 470 166,84

Nº DIAS 31 31 DIAS

CONVÊNIO PMPF e IMPF

 Indicador 8 : ATENDIMENTOS DO PRONTO SOCORRO - POR CONVÊNIO

 JANEIRO 2023
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HORA QUANT TOTAL % MÉDIA

0-1 81 81 37,16 81

1-2 77 77 35,32 77

2-3 56 56 25,69 56

3-4 49 49 22,48 49

4-5 49 49 22,48 49

5-6 61 61 27,98 61

6-7 149 149 68,35 149

7-8 358 358 164,22 358

8-9 317 317 145,41 317

9-10 343 343 157,34 343

10-11 353 353 161,93 353

11-12 268 268 122,94 268

12-13 254 254 116,51 254

13-14 252 252 115,60 252

14-15 262 262 120,18 262

15-16 241 241 110,55 241

16-17 233 233 106,88 233

17-18 218 218 100,00 218

18-19 299 299 137,16 299

19-20 316 316 144,95 316

20-21 233 233 106,88 233

21-22 184 184 84,40 184

22-23 152 152 69,72 152

23-24 129 129 59,17 129

Total 4934 4934 2263,30 1.234

% 100,00 100,00

 Indicador 8 : ATENDIMENTOS DO PRONTO SOCORRO POR HORA FEVEREIRO

2023
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HORA QUANT TOTAL % MÉDIA

0-1 89 89 36,18 89

1-2 67 67 27,24 67

2-3 68 68 27,64 68

3-4 41 41 16,67 41

4-5 69 69 28,05 69

5-6 41 41 16,67 41

6-7 186 186 75,61 186

7-8 303 303 123,17 303

8-9 320 320 130,08 320

9-10 357 357 145,12 357

10-11 380 380 154,47 380

11-12 294 294 119,51 294

12-13 274 274 111,38 274

13-14 281 281 114,23 281

14-15 275 275 111,79 275

15-16 289 289 117,48 289

16-17 267 267 108,54 267

17-18 246 246 100,00 246

18-19 293 293 119,11 293

19-20 274 274 111,38 274

20-21 303 303 123,17 303

21-22 202 202 82,11 202

22-23 152 152 61,79 152

23-24 101 101 41,06 101

Total 5172 5172 2102,44 1.293

% 100,00 100,00

 Indicador 8 : ATENDIMENTOS DO PRONTO SOCORRO POR HORA JANEIRO

2023
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PORTO FERREIRA 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA 
“A CAPITAL NACIONAL DA CERÂMICA ARTÍSTICA E DA DECORAÇÃO” 

SECRETARIA DE SAÚDE 
 

 

 
CNPJ: 45.339.363/0001-94 

Rua Dona Balbina, nº 923 – Centro – Porto Ferreira, SP – CEP: 13660-000 

Fone: (19) 3589-3700 

www.portoferreira.sp.gov.br | saude@portoferreira.sp.gov.br 

À  
Secretaria de Relações Institucionais 

Ref.: Requerimento nº 061/2023 – Sra. Vereadora Priscila Franco de Oliveira 
         Memorando nº 2.261/2023 
          

 Venho por meio deste, em atendimento ao requerimento formulado 

pela Sra. Vereadora Priscila Franco de Oliveira, solicitando informações sobre o 

atendimento médico do Hospital Dona Balbina no Pronto Socorro, informar:  

1. Quais as providências poderiam ser tomadas quanto ao 
tempo de demora do atendimento médico no Pronto Socorro?  

 
R.: A solução seria os pacientes procurarem as Unidades de Saúde 

da Atenção Básica para o atendimento de suas necessidades de caráter eletivo. 

Observa-se que apesar da ampla divulgação de que o Pronto Socorro destina-se a 

atendimentos de Urgência e Emergência (inclusive com cartazes em 

estabelecimentos comerciais e matérias no site da Prefeitura), a população ainda 

dirige-se ao PS nas situações em que poderiam e deveriam procurar as unidades 

de saúde do município. Trata-se de uma questão “cultural”, que apenas com 
trabalho de reeducação da população, a ser desenvolvido pelas enfermeiras das 

Unidades de Saúde, este problema poderá ser sanado em tempos futuros. 

 

2. Anexar cópias do número de atendimentos nos últimos 30 
dias.  

R.: Segue em anexo, planilha referente aos atendimentos do mês 

de fevereiro de 2023.  
 
3. Anexar cópias do número de atendimentos de URGÊNCIA 

(vermelho) nesses últimos 30 dias. Isso afetou a demora nos atendimentos 
diários? 

 

R.: Sim! Com certeza afetou.  
Uma equipe desta Secretaria de Saúde esteve realizando auditoria 

in loco, no dia 03.03.23, nas Fichas de Atendimento (FAA) dos dias com maior pico 

de atendimento no Pronto Socorro do Hospital Dona Balbina. Os dias analisados 

foram: 13,14,20,21 e 22/02/2023. 
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Constatou-se que num universo de 1.403 atendimentos, apenas 

15% nos atendimentos foram de urgência/emergência, ou seja, 243 atendimentos 

assim distribuídos: 

• 114 casos em que o paciente apresentava há vários dias os 

referidos sintomas e não procurou assistência médica nas 

Unidades de Saúde do Município. 

• 32 atendimentos por problemas respiratórios 

• 71 atendimentos por acidentes e/ou traumas 

• 11 atendimentos por uso abusivo de álcool e outras drogas 

• 15 atendimentos ligados à Saúde mental (depressão...) 

 
 Em anexo, encaminhamos ainda o resumo da classificação de risco 

do ano de 2022, onde constata-se o percentual de 1,56% de pacientes classificado 

como Vermelho (Urgência/Emergência), contra 88,16% de casos classificados 

como Verde; ou seja, que deveriam ter sido atendidos na Atenção Básica. 

 

    Sendo só para o momento, certos da atenção, apresento sinceros 

votos de estima e apreço. 

               Atenciosamente. 

 

Vera Lucia Visolli 
Secretária de Saúde  
Assinado digitalment 
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