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OFÍCIO Nº 145/2023 - SRI

Porto Ferreira/SP, 10 de maio de 2023.

À Sua Excelência

SÉRGIO RODRIGO DE OLIVEIRA

M.D. Presidente da Câmara Municipal de Porto Ferreira

Nesta;

Ref.: Requerimento nº 203/2023

Senhor Presidente,

Vimos pelo presente ofício encaminhar resposta ao Requerimento Legislativo em epígrafe, de
autoria do nobre Vereador Renato Pires da Rosa.

Aproveitamos a oportunidade para apresentarmos os sinceros votos de estima e consideração à
V.Exa., bem como a todos os demais nobres Vereadores desta Casa de Leis.

Atenciosamente,

RÔMULO LUÍS DE LIMA RIPA

Prefeito Municipal
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Ofício 54/2023 - ARPF 
 

Porto Ferreira, 28 de abril de 2023. 
 
 
À Sua Excelência o Senhor  
Rômulo Luís de Lima Ripa 
Prefeito Municipal de Porto Ferreira. 
 
Ref.: Resposta ao Requerimento nº 203/2023. 
 
 

Agência Reguladora de Serviços Públicos do Município de Porto Ferreira – 
ARMPF, através de seu Superintendente, em atenção ao Requerimento supra 
mencionado, de autoria do Nobre Vereador Renato Pires da Rosa, vem, informar o 
seguinte:  

 
1. A Agência Reguladora, ao longo do ano de 2022 recebeu 615 (seiscentos e 

quinze) ocorrências. 
 

2. A Concessionária que mais teve reclamações no ano de 2022 foi a BRK 
Ambiental Porto Ferreira S.A., e as principais ocorrências foram quanto ao 
valor da fatura de água e esgoto e falta de água ou de pressão no 
fornecimento de água. 

 

3. Todas as demandas são devidamente cadastradas, sendo que, 67,03% são 

atendidas (solucionadas) em relação a Concessionária BRK Ambiental 

Porto Ferreira S.A. 

 

4. Sim, a Agência Reguladora possui um histórico dos atendimentos de todo o 

ano de 2022, disponível para consulta. 

 

5. De janeiro até o dia 27 de abril do corrente ano a Agência Reguladora 

recebeu as seguintes reclamações: 

BRK Ambiental Porto Ferreira S.A. - 208 reclamações. 

Transporto – 19 reclamações.  

Zona Azul Brasil – 2 reclamações. 

Terminal Rodoviário – 1 reclamação. 
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Sem mais para o momento, reiteramos protestos de elevada estima e 

consideração. 

Atenciosamente, 

 

                 FÁBIO CASTELHANO FRANCO DA SILVEIRA 
          Superintendente 
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