“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAQ”

N ®
)
PORTO FERREIRA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA

OFICIO N° 145/2023 - SRI

Porto Ferreira/SP, 10 de maio de 2023.

A Sua Exceléncia

SERGIO RODRIGO DE OLIVEIRA

M.D. Presidente da Camara Municipal de Porto Ferreira
Nesta;

Ref.: Requerimento n°® 203/2023

Senhor Presidente,

Vimos pelo presente oficio encaminhar resposta ao Requerimento Legislativo em epigrafe, de
autoria do nobre Vereador Renato Pires da Rosa.

Aproveitamos a oportunidade para apresentarmos os sinceros votos de estima e consideracao a
V.Exa., bem como a todos os demais nobres Vereadores desta Casa de Leis.

Atenciosamente,

ROMULO LUIS DE LIMA RIPA

Prefeito Municipal

Praca Cornélio Procopio, n°90 - Centro - Porto Ferreira, SP - CEP: 13660-000
Fone: (19) 3589-5200 | CNPJ: 45.339.363/0001-94

www. portoferreira.sp.gov.br
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Oficio 54/2023 - ARPF

Porto Ferreira, 28 de abril de 2023.
A Sua Exceléncia o Senhor
Romulo Luis de Lima Ripa

Prefeito Municipal de Porto Ferreira.

Ref.: Resposta ao Requerimento n° 203/2023.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto Ferreira —
ARMPF, através de seu Superintendente, em atencdo ao Requerimento supra
mencionado, de autoria do Nobre Vereador Renato Pires da Rosa, vem, informar o
seguinte:

1. A Agéncia Reguladora, ao longo do ano de 2022 recebeu 615 (seiscentos e
quinze) ocorréncias.

2. A Concessionaria que mais teve reclamacgoes no ano de 2022 foi a BRK
Ambiental Porto Ferreira S.A., e as principais ocorréncias foram quanto ao
valor da fatura de agua e esgoto e falta de agua ou de pressao no
fornecimento de 4gua.

3. Todas as demandas sdo devidamente cadastradas, sendo que, 67,03% sao
atendidas (solucionadas) em relacdo a Concessionaria BRK Ambiental
Porto Ferreira S.A.

4. Sim, a Agéncia Reguladora possui um histérico dos atendimentos de todo o
ano de 2022, disponivel para consulta.

5. De janeiro até o dia 27 de abril do corrente ano a Agéncia Reguladora
recebeu as seguintes reclamacoes:

BRK Ambiental Porto Ferreira S.A. - 208 reclamacoes.
Transporto — 19 reclamacoes.
Zona Azul Brasil — 2 reclamacées.

Terminal Rodoviario — 1 reclamacao.
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Sem mais para o momento, reiteramos protestos de elevada estima e
consideracao.

Atenciosamente,

FABIO CASTELHANO FRANCO DA SILVEIRA
Superintendente
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