CAMARA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
COMPRAS E LICITACOES

CNPJ: 47.794.169/0001-24

W
PORTO FERREIRA

TERMO DE REFERENCIA N.° 01/2025

OBJETO: Contratacéo de sistema informatizado de protocolo, incluindo migracéo do banco de
dados, implantacdo, manutencédo e atualizacdo, suporte técnico especializado sem limite de
chamados e treinamento de usuarios.

A tabela abaixo resume as quantidades dos servicos objeto deste Termo de Referéncia:

Item Especificagdes Unid. Qntd.

01 Cpn;ratagao d_e §|stema informatizado de protocolo com suporte Serv. 12
técnico especializado

02 Migracéo do bando de dados, implantacdo e treinamento de Serv. 01

usuarios

1. DESCRICAO DA SOLUCAO

1.1. CARACTERISTICAS MINIMAS NECESSARIAS

1.1.1.Controle geral de todos o0s processos que estdo tramitando ou arquivados com
consulta por varios filtros de requerente, departamento, data de cadastro,
assunto, entre outros.

1.1.2.Cadastro e manutencdo de tabelas para utilizacdo do sistema tais como:
assuntos processuais, departamentos, usuarios, func¢des, entre outras.

1.1.3.Langamento automatico de guia individualizada por processo, quando da incluséo
de processos, impedindo movimentacédo do mesmo em caso de inadimpléncia.

1.1.4.Emissdo de documentos para controle de processo como etiquetas, capa, folha
de informagéo, requerimentos.

1.1.5.Controle de movimentacdes de processo com envio e recepg¢do pelos
departamentos envolvidos, tal qual emissdo de comprovante de
movimentacodes.

1.1.6.Apensamento e desapensamento de processos com controle de data e
verificagdo de hierarquia de processos, tal qual demonstracdo de apensamento
nas movimentagoes.

1.1.7.Arguivamento e Desarquivamento dos processos.

1.1.8.Anexacdo e desanexacdo de documentos ao processo, com consulta e
visualiza¢do do documento anexo.

1.1.9.Comunicacéo entre departamentos via e-mail sobre as movimentagfes dos
processos de uma unidade para a outra de forma automatica.

1.1.10. Geracdo de relatérios que demonstrem processos por departamento e data
para verificagdo de periodo de movimentacdo, contendo dados de numero,
abertura, requerente, assunto.

1.1.11. Consultas de outras areas da Camara, devidamente cadastradas, para obter
informacdes de protocolo tais como: ndmero do processo, nome do requerente,
andamento dos processos, apensos a um determinado processo.

1.1.12. Informagdes ao municipe, possibilitar que o sistema envie de forma pratica
mensagem eletrénica ao contribuinte para informa¢des quanto ao processo ou
solicitacdo de documentos via e-mail.

1.1.13. Gerador de relatérios com opg¢édo de gravacao do relatorio pré-formulado.

1.1.14. Cancelamento ou reprovacdo de processo por administrador em caso de
cadastramento indevido.
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1.1.15. Remessa e recebimento de processo com emissdo de comprovante de
entrega.

1.1.16. Demonstracdo, ao efetuar login, de processos enderecados ao departamento
do usuario, pendentes de recebimento.

1.1.17. Cadastro de histérico pré-selecionavel, para processos de mesma
caracteristica.

1.1.18. Emissdo de segunda via de requerimentos, capa de processo, folha de
informacao.

1.1.19. Relatério de processos pré-definidos com informagcfes de tipo de processo,
ndmero, assunto, localizacao.

1.1.20. Controle de usuéarios e senhas, com grupos de menus e limitac6es de acesso.

1.1.21. Controle de niveis de permissdo para visualizacdo de processos por grau de
USUuario.

1.1.22. Notificacdo do responsavel ou Funcionario de departamento em todas as
movimentacdes através de e-mail.

1.1.23. Escolha dos tipos de movimentos em que quer ser notificado (Remessa,
Recepc¢éo, Arquivamento).

1.1.24. Controle de acesso por nivel de hierarquia a processo individualizado, de forma
a ndo permitir que determinado grupo visualize informacdes de processo
especifico.

1.1.25. Possibilidade de registro de numero de processo manual, restringindo
duplicacdo, mesmo que a geracao do numero de processo esteja como automatica.

1.1.26. Ficara a encargo da empresa contratada, a garantia de cOpias de seguranca,
para garantia de recuperacdo de arquivos em casos de perda de dados, por
falhas do sistema, falhas humanas e outras catastrofes que possam vir a ocorrer.

1.2. DO BANCO DE DADOS

1.2.1.Linguagem do banco de dados: FORMS e REPORTS (Banco Oracle);

1.2.2.Tamanho estimado do banco de dados: 5GB;;

1.2.3.A empresa contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados
existente na Camara Municipal de Porto Ferreira, sem nenhuma perda de dados
e sem nenhum custo adicional a contratante;

1.2.4.A empresa contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversédo sem
perda de dados, sendo que o servico devera realizar-se no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser
estendido por igual periodo, por uma vez, caso haja necessidade através de
requerimento da empresa;

1.2.5.A0 final do contrato firmado, € de responsabilidade da empresa contratada o
fornecimento, ou auxilio técnico, para a geragao do backup do banco de dados.

1.2.6.Se, por qualquer motivo este contrato for rescindido, a empresa contratada
devera fornecer as bases de dados a CONTRATANTE sem qualquer 6nus, no
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis.

2. FINALIDADE E JUSTIFICATIVA

Em face de o contrato atual, oriundo do Pregdo Eletrbnico n°® 01/2020, ter sua
vigéncia encerrada em 25 de fevereiro de 2025 e diante da impossibilidade de
prorrogacdo, em virtude das limitacGes impostas pela Lei n° 8.666/93, a qual rege tal
contratacdo, e considerando que o software de gestdo hoje em uso pela Camara
Municipal é oriundo do Pregéo Presencial n® 40/2022, realizado pelo Poder Executivo,
devido as imposicdes do Decreto Federal 10.540/2020, que estabelece o padrao
minimo de qualidade do SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execucg&o
Orcamentéaria, Administragdo Financeira e Controle e ndo contempla o médulo de
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Protocolo, diante da necessidade em manter um sistema de protocolos para o Poder
Legislativo, é imprescindivel que esta Casa realize os procedimentos necessarios
com vistas a contratacéo do objeto em referéncia.

A contratacdo de um sistema de protocolos para a Camara Municipal € uma medida

fundamental para garantir a gestdo administrativa, assegurar maior transparéncia e

eficiéncia nos processos internos e atender de forma mais agil e organizada as

demandas do Poder Legislativo. Abaixo, destacam-se 0s principais pontos que
justificam a necessidade do uso desse sistema:

¢ Gestéo de Demandas Externas e Internas: A utilizag@o de sistema de protocolos
permite o registro, 0 acompanhamento e a gestdo de pedidos tanto de municipes
(externos) quanto de demandas internas, promovendo um fluxo continuo e
eficiente, onde cada solicitacdo serd registrada, categorizada e poderd ser
monitorada até a concluséo.

e Aumento da Transparéncia e Acessibilidade: Um sistema digital de protocolos
facilita a consulta de pedidos feitos, oferecendo maior transparéncia na atuacéo
da Casa Legislativa. Isso permite acompanhamento de forma pratica do
andamento de solicitacdes e o status das demandas em aberto.

e Melhor Controle: O sistema podera emitir notificacfes e alertas para garantir que
0S prazos sejam cumpridos, evitando a perda de informacdes e agilizando a
tomada de decisfes.

e Facilidade no Acompanhamento e Relatérios: A ferramenta possibilitara a
geracdo de relatérios detalhados sobre o andamento de cada solicitagcdo, bem
como sobre o volume de trabalho das equipes envolvidas, o que ajudara na
avaliagdo da performance e na gestdo estratégica dos recursos humanos e
materiais da Casa.

e Apoio ao Trabalho Legislativo e Administrativo: Internamente, o sistema de
protocolos contribui para o controle e andamento das atividades da Céamara,
como o gerenciamento de documentos e outras demandas administrativas. Ele
permite que todos os departamentos envolvidos no processo legislativo e
administrativo possam visualizar e atuar de forma integrada, garantindo maior
celeridade no andamento dos servicos da Casa.

Portanto, a contratacdo da solugdo representa um investimento estratégico para

fortalecer a capacidade operacional desta Casa de Leis, garantindo a eficacia do

Processo Legislativo e Administrativo somado & promog¢do de maior comunicacao e

acessibilidade para a comunidade.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo € fundamentada no inciso Il, do art. 75, da Lei Federal n.°
14.133/2021, vez que se trata de contratacdo direta por dispensa de licitagdo para
aquisi¢cdo de objeto, com fornecimento Gnico cujo valor estimado € inferior ao limite
estabelecido pela referida norma.

4. JULGAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO OBRIGATORIA

4.1. O julgamento das propostas considerard a conformidade com as especificacdes
técnicas, prazos e valores apresentados. A documentacgao obrigatéria incluira além da
apresentacdo da proposta, a consulta das certiddes de habilitacéo relativas a débitos
com a Administracdo Publica, conforme a Lei 14.133/2021.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Do prazo de instalacdo e execucdo do software
5.1.1.A instalagdo da solugdo e o treinamento de usudrios deverao ser realizados em
até 15 (quinze) dias contados da assinatura do Contrato.
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5.1.2.A migracao completa dos dados devera ser realizada em até 30 (trinta) dias.

5.1.3.Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de execucdo, o
CONTRATADO podera solicitar prorrogacdo da execucdo, ficando a cargo da
area demandante acolher a solicitacdo, desde que ndo haja prejuizo ao Orgao,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior, conforme disposto no inciso
V, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2. Das condi¢Bes de recebimento

5.2.1.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, notificando-se ao fornecedor para emissé@o de Nota Fiscal no que diz
respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

5.2.2.0 prazo para a solucéo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execuc¢édo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacéo
de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento.

5.2.3.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive apos o inicio
da prestacdo dos servicos, quando em desacordo com as especificagbes
constantes na nota de empenho, no contrato, no Termo de Referéncia e/ou na
proposta comercial, devendo ser corrigido/sanado no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, a contar da notificacdo do Fornecedor Vencedor, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1. S&o obrigacbes da CONTRATADA:

6.1.1.Conduzir os trabalhos ora contratados de acordo com as Normas Técnicas
aplicaveis, com estrita observancia da Legislagcdo em vigor;

6.1.2.Designar, profissionais capacitados para o cumprimento do objeto deste contrato;

6.1.3.Oferecer sugestdes alternativas, quando as apresentadas ndo forem aceitas pela
CONTRATANTE, justificando-as;

6.1.4.Empregar, na execugao dos servigos, apenas profissionais especializados;

6.1.5.Guardar absoluto sigilo de todas as informacdes recebidas da CONTRATANTE,
tal como daquelas por si levantadas, as quais ndo poderdo ser utilizadas para
finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto do contrato;

6.1.6.Cumprir pontualmente os prazos acordados com a CONTRATANTE, salvo
quando justificada e aprovada a prorrogacao;

6.1.7.Zelar pelo cumprimento total e irrestrito de tudo o que esta previsto neste
instrumento.

6.1.8.A CONTRATADA devera realizar a implantacao, configuragao e treinamento nos
prazos estipulados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

7.1.1.Fornecer todos os dados e especificacdes necessarios a completa e correta
execucao dos servicos;

7.1.2.Fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA e no decorrer dos servicos,
quaisquer outros dados e informacfes de seu exclusivo conhecimento, que se
fizerem necessarios a execu¢ao dos servicos;

7.1.3.Credenciar pessoas de seu quadro funcional, para verificagdo e
acompanhamento dos servigos junto a CONTRATADA,;

7.1.4.Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, das necessidades supervenientes porventura ocorridas, para o perfeito
cumprimento do objeto deste instrumento;
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7.1.5.A CONTRATANTE se incumbira de providenciar local e instalacdo elétrica
necessaria para o bom funcionamento dos servicos licitados, incluindo toda
infraestrutura fisica e ldgica necessarios como: cabos de energia elétrica, cabos
de rede internet, estabilizadores, computadores e mdveis, especialmente
conexdao a rede internet de boa qualidade, e 0 que mais se fizer necessario.

8. VIGENCIA

8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, até o limite
estabelecido na forma do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, a exclusivo critério
do CONTRATANTE.

8.2. Caso o futuro contrato venha ser prorrogado, o preco terd um reajuste a partir do 13°
(décimo terceiro) més, com base no indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
ou outro que venha substitui-lo.

8.3. Em caso de prorrogacdo, somente serdo renovados os servicos de software, ndo
incluindo valores de migragéo/implantacdo/treinamento.

8.4. Se o contrato ndo for renovado, apés o0 seu encerramento, 0s sistemas deverao
permanecer operacionais, para consulta/backups pelo periodo minimo de 30 (trinta)
dias.

9. GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato deverd ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas
contratuais e normas previstas no Termo de Referéncia, respondendo cada uma pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

9.2. A fiscaliza¢do sera exercida no interesse da Camara Municipal e ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e prepostos. (Art. 120, Lei Federal n® 14.133/2021)

9.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato ou pelos respectivos substitutos, nos termos do caput do art. 117 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

9.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no
todo ou em parte, a suas expensas, o objeto do contrato que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado mediante depdsito na conta bancéria indicada pela
CONTRATADA, ou através de boleto bancério, até o dia 15° (décimo quinto) dia dos
meses subsequentes ao da execuc¢do contratual e apresentacdo das notas fiscais
devidamente atestadas pelo solicitante.

10.1.1. A Contratada devera indicar, no corpo da Nota Fiscal, o nUmero e nome do
banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito 0 pagamento via ordem
bancéria.

10.2. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribui¢cdes elencados nas disposi¢cdes
determinadas pelos 6rgéos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des
normativas vigentes.

10.3. Os servicos de implantagcdo, migracdo e treinamento dos usuarios realizados
serdo pagos em parcela Unica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua
realizacéo.

10.4. S0 seréo pagos & CONTRATADA os valores referentes aos servigos realmente
realizados no periodo e ap6s cumpridas todas as formalidades estabelecidas.
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11. CRITERIOS DE SELEGCAO E JULGAMENTO

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, fundamentado na hip6tese do inciso Il, do artigo 75 da Lei
Federal n° 14.133/2021, que culminard com a selecdo de proposta economicamente
mais vantajosa.

12. CUSTO ESTIMADO

12.1. O custo total da contratacdo sera estimado mediante a cotacdo de precos, nos
termos do artigo 23, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13. VALIDADE DA PROPOSTA

13.1. A proposta devera ter validade minima de 60 dias.

GABRIELA ARNONI ELIZEU
DIRETORA ADMINISTRATIVA
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