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REQUERIMENTO Nº 42/2025

Autoria: Priscila Franco de Oliveira
Nº do Protocolo: 88/2025
Protocolado em: 24/01/2025 16h04

Solicitando  informações  detalhadas  sobre  os
serviços  prestados  pela  empresa  Transporto,
especificamente  quanto  à  modificação  dos
itinerários  das  linhas  de  ônibus  e  sobre  as
condições e manutenção da frota de veículos que
atende os usuários do município.

Requeiro  a  Vossa  Excelência,  obedecidas  às  normas  regimentais,  seja  oficiado  ao  senhor  Prefeito
Municipal, solicitando ao mesmo, através dos órgãos competentes da municipalidade, as seguintes
informações  detalhadas,  sobre  os  serviços  prestados  pela  empresa  Transporto,  especificamente
quanto  à  modificação  dos  itinerários  das  linhas  de  ônibus  e  sobre  as  condições  e  manutenção  da
frota de veículos que atende os usuários do município.
 

Quais foram as alterações recentes nos itinerários das linhas de ônibus do município?1.
Essas mudanças nos itinerários foram previamente discutidas com os usuários ou com o poder2.
público? Se sim, quais foram os principais pontos levantados e como foram tratados?
A empresa Transporto realiza manutenções periódicas em sua frota de ônibus? Se sim, qual é3.
a frequência das manutenções (diária, semanal, mensal)?
Os ônibus da frota estão em boas condições de funcionamento e dignos para o transporte dos4.
usuários? Há algum tipo de inspeção externa realizada para garantir isso?
A empresa possui registros ou notas fiscais das manutenções realizadas em cada ônibus? Caso5.
afirmativo, essas informações estão acessíveis ao público ou ao poder público para consulta?
Quantos ônibus atualmente fazem parte da frota da Transporto e quantos desses ônibus estão6.
operando ativamente no município?
Há algum plano de renovação da frota de ônibus ou melhorias na infraestrutura do transporte7.
público para atender melhor os usuários?
Quais são as medidas adotadas pela Transporto para garantir que os ônibus sejam acessíveis,8.
seguros e confortáveis para todos os cidadãos, incluindo pessoas com deficiência?
A empresa tem registrado alguma reclamação ou incidência de problemas relacionados à9.
qualidade do serviço ou à manutenção dos veículos? Se sim, como essas situações foram
tratadas?
Quais são as ações da empresa Transporto para atender à demanda de melhorias solicitada10.
pelos usuários do transporte público?

 
Justificativa:
Nos últimos meses, recebi inúmeras reclamações e solicitações de moradores que estão insatisfeitos
com  as  recentes  alterações  nos  itinerários  das  linhas  de  ônibus,  que  têm  gerado  dificuldades  de
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locomoção e  impacto  na  rotina  dos  usuários.  Além disso,  surgiram questionamentos  sobre  as
condições dos veículos que estão sendo utilizados para o transporte público, o que tem gerado
preocupação entre a população sobre a segurança e o conforto durante o deslocamento.
Portanto, é imprescindível que as informações solicitadas sejam fornecidas, para que possamos
avaliar a qualidade do serviço prestado, garantir que os usuários estejam sendo adequadamente
atendidos  e  promover  um  transporte  público  mais  eficiente  e  seguro.  Diante  da  importância  do
transporte  público  para  a  qualidade  de  vida  dos  cidadãos  e  da  necessidade  de  atender  as
preocupações  e  sugestões  da  população,  solicito  que  as  informações  solicitadas  sejam
encaminhadas a esta vereadora com a maior brevidade possível. A transparência nas condições do
transporte público e no processo de manutenção da frota é essencial para que possamos promover
um sistema de transporte mais eficiente, seguro e adequado às necessidades da população.
 

Plenário Syrio Ignátios, 17 de janeiro de 2025.

Priscila Franco de Oliveira
Vereador(a) Autor(a)
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