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Solicitando  informações  sobre  a  revisão  no
horário  de  transporte  disponibilizado  para  os
pacientes que se dirigem à cidade de Barretos
para o tratamento médico.

Requeiro  a  Vossa  Excelência,  obedecidas  às  normas  regimentais,  seja  oficiado  ao  senhor  Prefeito
Municipal, solicitando ao mesmo, através dos órgãos competentes da municipalidade, as seguintes
informações revisão no horário de transporte disponibilizado para os pacientes que se dirigem à
cidade de Barretos para o tratamento médico:
 

Existe a possibilidade de ajustar os horários de saída do transporte de pacientes para Barretos,1.
de forma que os pacientes que têm consulta no período da tarde não precisem sair tão cedo e
esperar por longos períodos?
 Há uma análise sobre os horários de pico e os tempos de espera excessivos para pacientes2.
que dependem do transporte para Barretos? Quais ajustes poderiam ser feitos para evitar esse
problema?
 A  Secretaria  tem considerado  a  possibilidade  de  oferecer  transporte  em dois  horários3.
distintos, um para as consultas pela manhã e outro para as consultas à tarde, para reduzir o
tempo de espera dos pacientes?
 Existe uma avaliação regular da demanda de transporte para Barretos, de modo a adaptar os4.
horários de saída conforme o fluxo de pacientes e a necessidade de consultas?
Como a Secretaria planeja acompanhar e avaliar as dificuldades enfrentadas pelos pacientes5.
quanto aos horários de transporte, para garantir uma resposta eficiente às suas necessidades?
A  Secretaria  tem  algum  plano  de  melhoria  para  otimizar  os  horários  do  transporte  de6.
pacientes, com o objetivo de garantir maior conforto e eficiência na ida a Barretos?
Existe  algum  planejamento  para  flexibilizar  os  horários  de  transporte,  levando  em7.
consideração não apenas a consulta, mas também a necessidade de cuidados familiares para
aqueles que dependem do transporte?
A  Secretaria  está  considerando  a  implementação  de  estratégias  de  comunicação  mais8.
eficazes,  como  a  divulgação  antecipada  dos  horários  e  a  possibilidade  de  agendamento  de
transporte conforme a necessidade do paciente?
Quais alternativas de transporte estão sendo avaliadas para aumentar a flexibilidade, como o9.
uso de diferentes veículos ou a criação de novos trajetos, para atender melhor a população?

 
Justificativa:
Muitos munícipes têm relatado que o transporte oferecido pela Prefeitura sai muito cedo, fazendo
com que  os  pacientes  cheguem a  Barretos  com bastante  antecedência,  mesmo quando  suas
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consultas  estão  agendadas  para  o  período  da  tarde.  Essa  situação  tem  gerado  transtornos,
especialmente para aqueles que dependem do transporte público para o deslocamento até a cidade.
Além disso, sabemos que a Casa de Apoio de Barretos acolhe com carinho, dignidade e excelência
os pacientes que necessitam de tratamento, oferecendo-lhes um local adequado e confortável para
permanecer enquanto aguardam atendimento. No entanto, muitos pacientes também mencionaram
que,  mesmo  com  a  disponibilidade  da  Casa  de  Apoio,  há  dificuldades  logísticas  para  quem  tem
familiares para cuidar em Porto Ferreira, como crianças e idosos. Essas pessoas frequentemente não
podem  se  ausentar  por  longos  períodos,  ficando  sem  alternativa  para  cuidar  de  suas
responsabilidades  familiares  enquanto  estão  em Barretos,  o  que  gera  insegurança  e  desgaste
emocional.
Diante dessa realidade, solicitamos que a Secretaria Municipal de Saúde, em conjunto com o setor
responsável pelo transporte de pacientes, realize um estudo para ajustar os horários de saída do
transporte, com o objetivo de facilitar a vida dos pacientes, especialmente aqueles que dependem
de cuidados familiares em Porto Ferreira. A ideia seria garantir que o transporte não saia tão cedo,
permitindo que os pacientes cheguem no horário exato de suas consultas, sem a necessidade de
longas esperas.  Caso seja  possível,  seria  importante a  disponibilização de transporte em duas
viagens ao dia, para acomodar melhor os horários das consultas e permitir maior flexibilidade para
aqueles que têm compromissos familiares importantes em casa.
Sabemos que essa mudança pode trazer  melhoria  significativa na qualidade de vida e  redução de
estresse para os pacientes e suas famílias, além de proporcionar um atendimento mais digno e
humanizado aos que dependem do tratamento em Barretos.
Diante  disso,  agradecemos  desde  já  a  atenção  da  Secretaria  de  Saúde  e  Transporte,  e  nos
colocamos à disposição para colaborar no que for necessário para a viabilização dessa melhoria.

 
Plenário Syrio Ignátios, 17 de janeiro de 2025.

Priscila Franco de Oliveira
Vereador(a) Autor(a)
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