
CÂMARA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
Plenário Syrio lgnátios

Poder Legislativo
CNPJ: 47.794.169/0001-24

REQUERIMENTO Nº 75/2025

Autoria: Priscila Franco de Oliveira
Nº do Protocolo: 150/2025
Protocolado em: 24/01/2025 16h54

Solicitando informações à Agência Reguladora e à
BRK Ambiental sobre o abastecimento de água
em Porto Ferreira.

Considerando que diversos moradores de Porto Ferreira têm relatado recorrentes problemas de
abastecimento de água, especialmente após episódios de chuvas fortes, que resultam na falta de
água em vários bairros da cidade;
Considerando que o fornecimento contínuo e eficiente de água é um direito básico da população, e
cabe às concessionárias e agências reguladoras garantir que os serviços sejam prestados de forma
adequada e em conformidade com a legislação vigente;
 
Requeiro  a  Vossa  Excelência,  obedecidas  às  normas  regimentais,  seja  oficiado  ao  senhor  Prefeito
Municipal, à Agência Reguladora e à BRK Ambiental solicitando aos mesmos, através dos órgãos
competentes da municipalidade, as seguintes informações:
 
À Agência Reguladora:

A  Agência  tem monitorado  a  qualidade  e  a  continuidade  do  serviço  prestado  pela  BRK1.
Ambiental em Porto Ferreira? Se sim, quais são os principais pontos de atenção identificados?
Existe alguma penalidade aplicada à BRK Ambiental devido a falhas no abastecimento de2.
água? Caso sim, detalhar os motivos e as ações tomadas.
Quais ações preventivas a Agência Reguladora tem exigido da concessionária para evitar a3.
interrupção do fornecimento de água em casos de chuvas fortes?
Existem  estudos  ou  relatórios  técnicos  que  expliquem  a  vulnerabilidade  do  sistema  de4.
abastecimento do município? Se sim, enviar cópia.
A Agência Reguladora está ciente de um plano de contingência para situações de emergência5.
apresentado pela BRK Ambiental? O plano é suficiente para atender a demanda do município?

 
À BRK Ambiental:

Quais os principais problemas estruturais que contribuem para a interrupção do abastecimento1.
de água durante chuvas fortes?
Existe falha nos sistemas de captação, tratamento ou distribuição de água nessas ocasiões?2.
Em caso positivo, detalhar.
Existe um plano de manutenção preventiva para evitar  problemas no abastecimento em3.
períodos chuvosos? Se sim, detalhar as ações e cronogramas.
Há previsão de investimentos em melhorias na infraestrutura de captação, armazenamento ou4.
distribuição de água no município? Qual o cronograma?
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Quais são os bairros mais afetados por essas interrupções e como a BRK Ambiental está5.
lidando com as demandas específicas dessas localidades?
A empresa realiza testes ou simulações regulares para avaliar a resistência do sistema em6.
condições adversas? Se sim, quais os resultados?
Existe um plano emergencial que garanta o abastecimento de água em situações críticas,7.
como por meio de caminhões-pipa? Qual a capacidade de atendimento?

 
Perguntas gerais (para ambas):

Existe um mapeamento detalhado das áreas mais suscetíveis a interrupções no fornecimento1.
de água?
Qual o impacto das chuvas fortes na operação do sistema de abastecimento? Há interferências2.
externas, como enchentes ou assoreamentos, que prejudicam o funcionamento?
Existe parceria entre a concessionária e outros órgãos municipais ou estaduais para mitigar os3.
impactos das chuvas no abastecimento de água?
Quais  ações  estão  sendo  planejadas  ou  implementadas  com  caráter  de  urgência  para4.
solucionar definitivamente o problema?
Existe um prazo previsto para que o sistema de abastecimento seja completamente estável,5.
mesmo em períodos de chuvas intensas?

 
Justificativa:
O abastecimento de água é um serviço essencial para a população, diretamente ligado à saúde
pública, higiene, saneamento básico e à qualidade de vida dos cidadãos. Em Porto Ferreira, no
entanto,  é  recorrente  que,  após  episódios  de  chuvas  fortes,  diversos  bairros  fiquem  sem  o
fornecimento de água por períodos prolongados. Tal situação tem gerado grande insatisfação e
transtorno  para  os  munícipes,  além de  prejudicar  a  rotina  das  famílias,  o  funcionamento  do
comércio, das escolas e até mesmo das unidades de saúde.
Essa  problemática  não  apenas  expõe  a  fragilidade  do  sistema de  abastecimento  de  água  no
município,  como  também  evidencia  a  necessidade  de  maior  transparência  por  parte  da
concessionária BRK Ambiental e da Agência Reguladora responsável pela fiscalização do serviço. É
imprescindível que a população e este Poder Legislativo tenham ciência das causas dessas falhas e,
mais importante, das medidas que estão sendo ou serão tomadas para garantir a regularidade no
fornecimento de água, independentemente das condições climáticas.
Ressalta-se ainda que,  de acordo com a legislação brasileira,  é  obrigação das concessionárias
garantir  a  prestação eficiente  dos  serviços  públicos,  assegurando que interrupções sejam evitadas
ou solucionadas com máxima celeridade. Em paralelo, cabe às agências reguladoras monitorar e
exigir que os contratos sejam cumpridos, atuando sempre em defesa do interesse público.
Nesse contexto, é fundamental compreender quais são os reais motivos que levam à interrupção do
fornecimento  de  água  em Porto  Ferreira  após  chuvas  fortes.  Pode  tratar-se  de  problemas  de
infraestrutura, manutenção, drenagem inadequada, falta de capacidade operacional ou até falhas no
planejamento estratégico. Qualquer que seja a origem do problema, é imprescindível que sejam
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apresentadas soluções eficazes e urgentes.
Este requerimento tem por objetivo cobrar explicações e ações concretas tanto da BRK Ambiental
quanto  da  Agência  Reguladora,  visando  a  resolução  definitiva  desse  grave  problema  que  afeta
milhares de moradores da nossa cidade. É dever desta Casa Legislativa zelar pelos interesses da
população  e  exigir  que  os  serviços  públicos  sejam  prestados  de  maneira  eficiente,  contínua  e  de
qualidade.
Porto Ferreira não pode mais conviver com essa realidade. A população merece respeito e respostas
claras, além de um serviço de abastecimento de água que atenda às suas necessidades de forma
plena e contínua, mesmo em situações adversas.

 
Plenário Syrio Ignátios, 23 de janeiro de 2025.

Priscila Franco de Oliveira
1º Secretário(a)
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